5. ระบบติดตามการปฏิบัติงานเพื่อการบริหารงานขององค์การ
ระบบติดตามการปฏิบัติงานเพื่อการบริหารงานขององค์การ เป็นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการติดตามและบริหารงานอย่างเป็นระบบ โดยใช้กระบวนการและจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ
	ประเด็นการประเมิน
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่
	คำอธิบายผลการดำเนินงาน

	1.
	ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการติดตามผลการปฏิบัติงานขององค์การ (4 คะแนน)
	
	
	

	
	1.1 มีระบบรับ/ส่งเรื่อง และการให้บริการได้ถูกต้อง รวดเร็ว สามารถลดต้นทุน 
       ลดการสูญเสีย และเกิดคุณค่าที่
เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ (2 คะแนน)
	
	
	

	
	1.2 มีระบบติดตามสถานะและบริหารงานขององค์การ (1 คะแนน)
	
	
	

	
	1.3 มีระบบการรายงาน โดยสามารถรายงานความก้าวหน้าเป็นรายเดือนหรือรายสัปดาห์
      (1 คะแนน)
	
	
	

	2. 
	ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการรายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในองค์การ (3 คะแนน)
	
	
	

	
	2.1 มีระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การตาม
      รอบรายงานที่กำหนด (1 คะแนน)
	
	
	

	
	2.2 มีระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การตาม
      รอบการประเมินที่กำหนด (1 คะแนน)
	
	
	

	
	2.3 มีระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับการทำงาน 
       Work From Home ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019       
        (โควิด-19) (1 คะแนน)
	
	
	

	3.
	ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยมีการรวบรวมผลการประเมินอย่างเป็นระบบ เพื่อนำข้อมูลมาประกอบการบริหารงานและการปรับปรุงงาน (3 คะแนน)
	
	
	

	
	3.1 มีระบบประเมินความพึงพอใจ ในรูปแบบที่
ง่ายและสะดวกต่อผู้รับบริการ 
       (1.5 คะแนน)
	
	
	

	
	3.2  มีการนําข้อมูลผลสํารวจมาปรับปรุงงานบริการอย่างต่อเนื่อง (1.5 คะแนน)
	
	
	


** กรุณาแนบเอกสารประกอบตามคำอธิบายผลการดำเนินงาน **
