6. การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การ (Digital Transformation)
(
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การ หมายถึง การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถขององค์การ นำไปสู่การรองรับการเป็นรัฐบาลดิจิทัลในอนาคต เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
การบริหารจัดการภายใน และอำนวยความสะดวกประชาชน การบริหารภาครัฐ และการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานที่เป็นประโยชน์
(
Business Intelligence (BI) คือ เทคโนโลยีสำหรับการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์ และเข้าถึงข้อมูลในหลากหลายมิติ เพื่อช่วยวิเคราะห์ข้อมูลขององค์การเชิงลึก แสดงผลในรูปแบบของรายงาน กราฟ ตารางสรุป แนวโน้มต่างๆ 
และบทวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร เพื่อออกนโยบายต่างๆ
(
Artificial Intelligence (AI) หรือเรียกว่าปัญญาประดิษฐ์ คือ โปรแกรมที่ถูกเขียนและพัฒนาให้มีความฉลาด มีความสามารถคิด วิเคราะห์ วางแผน และตัดสินใจได้ โดยการประมวลผลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ประยุกต์ให้เป็นไปตามสถานการณ์ต่างๆ
	ประเด็นการประเมิน
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่
	คำอธิบายผลการดำเนินงาน

	1.
	ใช้อีเมล์กลางภาครัฐ (@domain.go.th) ในการติดต่อสื่อการในภาครัฐ (Mail Go Thai) (2 คะแนน)
	
	
	

	2.
	มีการนำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน  (2 คะแนน)
	
	
	

	
	2.1  มีระบบบริหารจัดการภายใน เช่น การประชุมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การลา 
       การจองห้องประชุม เป็นต้น (1 คะแนน)
	
	
	

	
	2.2  มีระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (National e-Payment) เช่น การเบิกจ่าย
       เบี้ยประชุม การจ่ายค่าจ้าง เป็นต้น (1 คะแนน)
	
	
	

	3.
	ให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการผ่าน Internet หรือ Mobile Application (2 คะแนน)
	
	
	

	
	3.1  บริการข้อมูลด้านประเภทงานบริการที่เป็นภารกิจหลัก และข้อมูลข่าวสาร
       ที่เป็นปัจจุบัน (1 คะแนน)
	
	
	

	
	3.2  มีช่องทางในการรับข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และอื่นๆ (1 คะแนน)
	
	
	

	4.
	มีการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานที่เป็นประโยชน์ (Open Data) ผ่านเว็บไซต์ 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน สามารถนำไปใช้ต่อได้ (2 คะแนน)
	
	
	

	
	4.1  มีการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และมีการเปิดเผยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (1 คะแนน) 
	
	
	

	
	4.2  มีการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน มีการเปิดเผยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และ 
       สามารถนำไปใช้ต่อได้ (1 คะแนน)
	
	
	

	5.
	มีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน (2 คะแนน)
	
	
	

	
	5.1  มีการประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence : BI) ดึงข้อมูลมาสรุป 
       ประมวลผล และนำเสนอในรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อวิเคราะห์ วางแผน และ
       ประกอบการตัดสินใจได้ (1 คะแนน)
	
	
	

	
	5.2  มีการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence : AI) มาใช้ในการวิเคราะห์
        ข้อมูลและพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานหรือการให้บริการประชาชน (1 คะแนน)
	
	
	


** กรุณาแนบเอกสารประกอบตามคำอธิบายผลการดำเนินงาน **
