แบบฟอร์มที่ 3
แบบประเมินความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล

	เกณฑ์การประเมินตนเอง

	ระดับ 0
	-
	•ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน

	ระดับ 1
	A
	• เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบแต่ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ น้อยมาก

	 
	D
	• มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเพียงแค่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกพื้นที่หรือหน่วยงาน 

	ระดับ 2
	A
	• เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบและครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เป็นส่วนใหญ่

	 
	D
	• มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางพื้นที่หรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้นเริ่มต้น

	 
	L
	• เริ่มมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ 

	ระดับ 3
	A
	• มีแนวทางอย่างเป็นระบบและครอบคลุมเกือบครบถ้วนทุกประเด็นต่างๆ

	 
	D
	• มีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ เป็นอย่างดี ถึงแม้ว่า อาจแตกต่างกันในบางพื้นที่ หรือบางหน่วยงาน 

	 
	L
	• มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มใช้ผลการเรียนรู้ในระดับองค์กรไปปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่สำคัญ

	 
	I
	• เริ่มมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการขององค์การตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 

	ระดับ 4
	A
	• มีแนวทางอย่างเป็นระบบครอบคลุมทุกประเด็นคำถามแต่ยังไม่ปรากฏประสิทธิผล
อย่างชัดเจน

	 
	D
	• มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างที่สำคัญ 

	 
	L
	• มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการใช้การเรียนรู้ในระดับองค์การ และการแบ่งปันความรู้ในระดับองค์การส่งผลต่อการปรับปรุงให้ดีขึ้น

	 
	I
	• มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการขององค์การ ตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์หัวข้ออื่น ๆ

	ระดับ 5
	A
	• มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลอย่างสมบูรณ์ครอบคลุมทุกประเด็นคำถาม

	 
	D
	• มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างที่สำคัญในพื้นที่หรือหน่วยงานใด ๆ 

	 
	L
	• มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง มีการวิเคราะห์ และการปรับปรุงให้ดีขึ้นและการสร้างนวัตกรรม

	 
	I
	• มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการขององค์การเป็นอย่างดี ตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์หัวข้ออื่นๆ 

	
	
	

	หมายเหตุ: 
	ความเป็นระบบ หมายถึง แนวทาง/กระบวนการมีการระบุระยะเวลา ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ   และระบบการติดตามประเมินผลแนวทาง/กระบวนการอย่างชัดเจน
ประสิทธิผล หมายถึง ระดับความสามารถที่กระบวนการสามารถตอบสนองจุดประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยกำหนดตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลการดำเนินการ
นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีความสำคัญต่อการปรับปรุงบริการ กระบวนการ 
และการปฏิบัติการขององค์การ รวมทั้งการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สอดคล้อง หมายถึง ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันของระบบต่าง ๆ ในหน่วยงาน
 (แผน กระบวนการ สารสนเทศ การตัดสินใจด้านทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ 
การวิเคราะห์ และการเรียนรู้) เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ที่สำคัญ
บูรณาการ หมายถึง การผสมกลมกลืนเป็นเนื้อเดียวกันของ (แผน กระบวนการ ข้อมูลและสารสนเทศ การตัดสินใจเกี่ยวกับทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์) 
เพื่อ สนับสนุนเป้าประสงค์ที่สำคัญ






	Category/Item
	No.
	Question
	Score

	
	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	หมวด 5 บุคลากร
	
	
	
	
	
	

	5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร
	ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังด้านบุคลากร
	
	
	
	
	
	

	
	1
	ขีดความสามารถและอัตรากำลัง
- ส่วนราชการมีวิธีการประเมินความต้องการ
ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังด้านบุคลากร รวมทั้งทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ และกำลังคนที่ส่วนราชการจำเป็นต้องมีในแต่ละระดับ
	
	
	
	
	
	

	
	2
	บุคลากรใหม่
- ส่วนราชการมีวิธีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และพิจารณาความพร้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหม่
- ส่วนราชการมั่นใจได้ว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายทางมุมมอง วัฒนธรรม และความคิดของบุคลากรที่ส่วนราชการจ้างและของชุมชนของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
-  ส่วนราชการมั่นใจได้ว่าบุคลากรใหม่มีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การ
	
	
	
	
	
	

	
	3
	การทำงานให้บรรลุผล 
- ส่วนราชการมีวิธีการจัดโครงสร้างและบริหารบุคลากรเพื่อให้
   • งานของส่วนราชการบรรลุผลสำเร็จ
   • ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลักของส่วนราชการ
   • ส่งเสริมสนับสนุนการมุ่งเน้นผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจ
   • มีผลการดำเนินการที่เหนือกว่าความคาดหมาย
	
	
	
	
	
	








	Category/Item
	No.
	Question
	Score
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	4
	การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
- ส่วนราชการมีวิธีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังที่กำลังจะเกิดขึ้น ความต้องการเหล่านี้มีการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาที่ผ่านมา
- ส่วนราชการมีวิธีการในการบริหารจัดการ
   • การบริหารอัตรากำลัง ความต้องการของบุคลากรและความจำเป็นของส่วนราชการ เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถดำเนินการตามภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง
   • การบริหารจัดการ และเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการเติบโตของบุคลากรในทุกช่วงเวลา
   • การเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของส่วนราชการทั้งเรื่องของการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การ และระบบงาน 
ในกรณีจำเป็น
	
	
	
	
	
	

	
	ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร
	
	
	
	
	
	

	
	5
	สภาพแวดล้อมการทำงาน 
- ส่วนราชการดำเนินการดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานในด้านสุขภาพและสวัสดิภาพและความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ทำงานของบุคลากรรวมทั้งปรับปรุงให้ดีขึ้น
- มีการกำหนดตัววัดและเป้าประสงค์สำหรับสภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานของบุคลากร และเป้าหมายในการปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวแต่ละเรื่อง
	
	
	
	
	
	

	
	6
	นโยบายและสวัสดิการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการกำหนดให้มีการบริการ สวัสดิการและนโยบายเพื่อสนับสนุนบุคลากร 
ส่วนราชการได้ออกแบบสิ่งดังกล่าวให้เหมาะสมตามความต้องการที่หลากหลายของบุคลากรตามประเภทและส่วนงาน รวมทั้งมีการจัดสิทธิประโยชน์ที่สำคัญให้บุคลากร
	
	
	
	
	
	

	Average
	




	Category/Item
	No.
	Question
	Score
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	5.2 ความผูกพันของบุคลากร
	ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร
	
	
	
	
	
	

	
	7
	องค์ประกอบของความผูกพัน 
- ส่วนราชการมีวิธีการกำหนดองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน โดยมีวิธีการที่แตกต่างกันตามประเภทและส่วนงานของบุคลากร
	
	
	
	
	
	

	
	8
	การประเมินความผูกพัน 
- ส่วนราชการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
มีวิธีการและตัววัดทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ใช้ในการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร โดยวิธีการและตัววัดเหล่านี้มีความแตกต่างกันในแต่ละประเภทและส่วนงานของบุคลากร
- ส่วนราชการใช้ตัวชี้วัดอื่น ๆ เช่น การรักษาให้บุคลากรอยู่กับส่วนราชการ การขาดงาน การร้องทุกข์ ความปลอดภัย และผลิตภาพ เพื่อประเมินและปรับปรุงความผูกพันของบุคลากร
	
	
	
	
	
	

	
	9
	ความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการนำผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์สำคัญของส่วนราชการ เพื่อระบุโอกาสในการปรับปรุง
ทั้งความผูกพันของบุคลากรและผลลัพธ์ของ
ส่วนราชการ
	
	
	
	
	
	

	
	ข. วัฒนธรรมส่วนราชการ
	
	
	
	
	
	

	
	10
	การสร้างวัฒนธรรมองค์การ
- ส่วนราชการมีวิธีการเสริมสร้างวัฒนธรรมให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง การทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดี และความร่วมมือของบุคลากร
- ส่วนราชการมีวิธีการสร้างวัฒนธรรมการทำงาน
ที่ได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางความคิด วัฒนธรรม และมุมมองของบุคลากร
	
	
	
	
	
	






	Category/Item
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	ค. การบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากรและผู้บริหาร
	
	
	
	
	
	

	
	11
	การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนให้มีการทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดีและสร้างความร่วมมือของบุคลากร
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทน การให้รางวัล การยกย่องชมเชยและการสร้างแรงจูงใจ
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรม การมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบรรลุผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ
	
	
	
	
	
	

	
	12
	ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 
- ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการของส่วนราชการและการพัฒนาตนเองของบุคลากร หัวหน้างาน และผู้บริหาร
- ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของส่วนราชการดำเนินการเรื่องต่อไปนี้
   • พิจารณาถึงสมรรถนะหลักของส่วนราชการ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และการบรรลุผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการของส่วนราชการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
   • สนับสนุนการปรับปรุงผลการดำเนินการของส่วนราชการและการสร้างนวัตกรรม
   • สนับสนุนให้เกิดจริยธรรม และการดำเนินการอย่างมีจริยธรรม
   • ปรับปรุงการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
   • ทำให้มั่นใจว่ามีการถ่ายทอดความรู้จากบุคลากรที่กำลังจะลาออกหรือเกษียณอายุ
   • ทำให้มั่นใจว่ามีการผลักดันให้ใช้ความรู้
และทักษะใหม่ในการปฏิบัติงาน
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	13
	ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 
- ส่วนราชการมีวิธีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา รวมถึงผลลัพธ์ของการเรียนรู้และพัฒนาที่มี
ความเชื่อมโยงกับปัจจัยความผูกพันของบุคลากร 
และความสำเร็จของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการนำความเชื่อมโยงดังกล่าวมาสู่การกำหนดโอกาสการพัฒนาทั้งด้านความผูกพันบของบุคลากร และระบบการเรียนและการพัฒนา
	
	
	
	
	
	

	
	14
	ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากรทั่วทั้งส่วนราชการ
อย่างมีประสิทธิผล
  - ส่วนราชการมีวิธีการวางแผนการสืบทอดตำแหน่งของหัวหน้างาน และผู้บริหาร 
อย่างมีประสิทธิผล
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