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ตัวช้ีวัดหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 
ตัวช้ีวัดหมวด 7 ประกอบดวย กลุมตัววัดผลลัพธท่ีแสดงถึงการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 ท้ังหมด 6 มิติ  

- ในแตละมติิ ใหนําเสนอตัวช้ีวัดมา 5 ตัว  
- ตองนําเสนอตัวช้ีวัดในกลุมตัววัดสําคัญ (กลุมตัววัดท่ีมีเครื่องหมายดอกจัน *) อยางนอย 1 ตัว  
- ในแตละกลุมตัววัด สามารถนําเสนอตัวช้ีวัดไดมากกวา 1 ตัว แตไมเกิน 3 ตัว 
- ไมควรนําเสนอตัวช้ีวัดเดียวกันซ้ําในหัวขออ่ืนๆ 

 

7.1 การบรรลุผลลัพธของตัวช้ีวัดตามพันธกิจ 
เปนการวัดความสําเร็จของการดําเนินการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ ซึ่งตัวช้ีวัดดังกลาวตองมีความสมัพันธกับพันธกิจหลักและยุทธศาสตรของสวนราชการ รวมท้ังตัววัดท่ีดําเนินการ 

ตามนโยบายและแผนของรัฐบาลท่ีกําหนดไวประจําปและตัววัดรวม ตัววัดดานการดําเนินการตามกฎหมาย และการบรรลุตามแผนยทุธศาสตรของสวนราชการ 

 

1. ตัววัดตามภารกิจหลัก*** 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธของตามพันธกิจหรือภารกิจของสวนราชการตามท่ีระบุไว (Function base, Area base)  

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ปลาสุด (ตัวเลข) 

ผลการดําเนินงาน % 

ความสําเร็จ 
คะแนน 

ผลการประเมิน 

ของสํานกังาน ก.พ.ร. 2562 2563 2564 

1.1 (มากดี) จํานวนพ้ืนท่ีท่ีไดรับการพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต (งปม.ปเดียว) 
18 โครงการ 13 18 20 111.1 500 

 

1.2 (มากดี) จํานวนอาคารภาครัฐท่ีไดรับการกํากับ ดูแล 

และตรวจสอบ 
5,500 อาคาร 
(เปาหมายจาก 

แผนปฏิบัติราชการ) 
6,450 6,116 5,890 107.1 400 

               เพ่ือมุงสูความเปนเลิศควรมีการตั้งเปาหมาย     
                  ท่ีทาทาย หรือสูงกวา ป 2563 หรือใช   
               คาเฉลี่ย 2 ป ท่ีผานมา 
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2. ตัววัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธของตามนโยบายและแผนรัฐบาล (Agenda base) 

 - ไมมีตัวชี้วัด – 

 
 

 

3. การดําเนินการดานกฎหมาย 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลการดําเนินการดานกฎหมาย ตัวช้ีวัดท่ีสะทอนผลสมัฤทธ์ิท่ีเก่ียวของกับการกํากับขอมูลท่ีดี (Data governance)*** 
 - ไมมีตัวชี้วัด - 

 

 
4. ตัววัดของการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร*** 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ปลาสุด (ตัวเลข) 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
ผลการประเมิน 

ของสํานกังาน ก.พ.ร. 2562 2563 2564 

4.1 (มากดี) จํานวนผังเมืองรวมจงัหวัดท่ีดําเนินการ
ปรับปรุงโดยกระบวนการมสีวนรวมของประชาชนเพ่ือ
เปนผังแมบทการพัฒนาพ้ืนท่ีของจังหวัด 

16 ผัง 14 16 16 100 300 
 

4.2 (มากดี) ความยาวของพ้ืนท่ีรมิตลิ่งรมิแมนํ้า
ภายในประเทศท่ีไดรับการปองกันการกัดเซาะการพังทลาย 

111,337 เมตร  
(ผลคาเฉล่ียป 62-63) 

106,926 115,748 113,969 102.4 300 
 

4.3 (มากดี) จํานวนพ้ืนท่ีท่ีไดรับการพัฒนาดวยวิธีจัดรูป
ท่ีดินเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี  

1,199 ไร 368 1,199 2,281 190.2 500 
 

 

 

5. การบรรลุตามยุทธศาสตรอ่ืนๆ เชน การบรรลุตัววัดรวม การจัดอันดับ เปนตน 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุตามยุทธศาสตรอ่ืนๆ ตามนโยบายของสวนราชการหรือของรัฐบาล เชน ตัววัดรวม ตัววัดท่ีแสดงถึงการปรับปรุงระดับในการจดัอันดับโดยองคกรภายนอกประเทศ ในดานตาง ๆ  เปนตน 

 - ไมมีตัวชี้วัด – 
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7.2 การบรรลุผลลัพธตามตัวช้ีวัดดานผูรับบริการ และประชาชน 

เปนการวัดผลดานการใหความสําคัญกับผูรับการบริการ ผูมีสวนไดสวนเสยี และประชาชนจากการบริการสวนราชการในดานตาง ๆ ไดแก ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความผูกพัน การเตบิโตของโครงการ 

ท่ีมุงเนนประโยชนแกกลุมผูรับบรกิาร การสรางสมัพันธและความรวมมือ 

 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย*** 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธของความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากการใชบริการของสวนราชการ 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ปลาสุด (ตัวเลข) 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
ผลการประเมิน 

ของสํานกังาน ก.พ.ร. 2562 2563 2564 

1.1 (นอยดี) รอยละคาเฉลี่ยความไมพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
บริการตามภารกิจตางๆ ของกรมฯ 

รอยละ 24 25 24 23.40 102.6 300 
 

1.2 (นอยดี) รอยละคาเฉลี่ยความไมพึงพอใจในการตรวจสอบ 
ความปลอดภัยอาคารของรัฐ 

รอยละ 22.80 24 22.80 21.60 105.6 400 
 

1.3 (มากดี) รอยละคาเฉลี่ยความพึงพอใจการใหบริการตรวจสอบ
การใชประโยชนท่ีดินตามกฎกระทรวงผังเมืองรวม รอยละ 93.40 91.60 93.40 93.60 100.2 300 

 

 

2. ผลของความผูกพันและการใหความรวมมือ*** 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงออกถึงความผูกพันและการใหความรวมมือจากประชาชนและผูเขามารบัการบริการจากสวนราชการ สะทอนการปรับเปลี่ยนดานการบริการท่ีเกิดประโยชน  

(การเขาถึงงานบริการผานเครื่องมอื Social Listening) 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ปลาสุด (ตัวเลข) 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
ผลการประเมิน 

ของสํานกังาน ก.พ.ร. 2562 2563 2564 

2.1 (มากดี) จํานวนการใหคาํปรึกษาดานชางแกประชาชนหรือผูเขา
มารับบริการจากสวนราชการ  371,242 ครั้ง 121,950 620,534 600,425 161.7 500 
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3. ผลการดําเนินการดานโครงการประชารัฐ 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงการบรรลุผลหรือความสําเร็จของการดําเนินการดานโครงการประชารัฐ เชน ยอดการจาํหนายสินคาภายใตโครงการประชารัฐ ความผูกพันและความรวมมอื 

 - ไมมีตัวชี้วัด – 

 
 

4. ผลจากการปรับเปลี่ยนดานการบริการท่ีเกิดประโยชนตอผูรับบริการท่ีสามารถวัดผลได 

ตัวช้ีวัดท่ีสะทอนถึงผลจากการปรบัเปลี่ยนดานการบริการ และนวัตกรรมการบริการท่ีเกิดประโยชนตอผูรับบริการท่ีสามารถวัดผลได 

 - ไมมีตัวชี้วัด – 
 

5. การแกไขเร่ืองรองเรียน 

ตัวช้ีวัดท่ีสะทอนถึงการจัดการขอรองเรียนท่ีไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว มมีาตรฐาน ทันการณ และเกิดผล หรือเครือขายความรวมมือ 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ปลาสุด (ตัวเลข) 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
ผลการประเมิน 

ของสํานกังาน ก.พ.ร. 2562 2563 2564 

5.1 (มากดี) รอยละของจํานวนเรือ่งรองเรียนท่ีไดรับการแกไขและ
ยุติเรื่องของศูนยดํารงธรรม  รอยละ 87.04 89.47 84.61 100 114.9 500 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ (ประจําป พ.ศ. 2565) หนา 5 

 

7.3 การบรรลุผลลัพธตามตัวช้ีวัดดานการพัฒนาบุคลากร และเครือขาย 
เปนการวัดความสําเร็จของการดําเนินการดานการบริหารบุคคลและเครือขาย ในการพฒันา และการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรและเครือขายในการทํางานรวมกันของหนวยงาน 

 
 

1. จํานวนนวัตกรรมตอบุคลากร/จํานวนโครงการท่ีสําเร็จจากการมีสวนรวมของเครือขาย*** 

ตัวช้ีวัดของการพัฒนานวัตกรรม/ความสําเร็จของโครงการท่ีเกิดการมีสวนรวมของบุคลากรหรือเครือขายของหนวยงาน *** 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ปลาสุด (ตัวเลข) 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
ผลการประเมิน 

ของสํานกังาน ก.พ.ร. 2562 2563 2564 

1.1 (มากดี)  จํานวนนวัตกรรมและโครงการเทคโนโลยีท่ีดาํเนินการ
สําเรจ็ (ระบบแสดงความเห็นและยื่นคํารองการปดประกาศ 
15/30/90 วัน ตาม พ.ร.บ. การผงัเมือง พ.ศ. 2562) 

1 ระบบ - - 1 100 300 
 

    

2. การเรียนรูและผลการพัฒนา*** 

ตัวช้ีวัดของการเรียนรูและผลการพัฒนาบุคลากรของสวนราชการ 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ปลาสุด (ตัวเลข) 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
ผลการประเมิน 

ของสํานกังาน ก.พ.ร. 2562 2563 2564 

2.1 (มากดี) รอยละของขาราชการท่ีมีผลประเมินระดับดีเดนจากจํานวน
ขาราชการท้ังหมดท่ีครองตําแหนงในแตละป รอยละ 61.72 60.75 62.68 65.73 106.5 400 

 

 
3. ความกาวหนาและการกาวขึ้นสูตําแหนงตามแผน 
ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงความกาวหนาของบุคลากรและความกาวข้ึนสูตําแหนงตามแผน 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ปลาสุด (ตัวเลข) 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
ผลการประเมิน 

ของสํานกังาน ก.พ.ร. 2562 2563 2564 

3.1 (มากดี) จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมในการเตรียมความ
พรอมเพ่ือกาวสูตาํแหนงท่ีสูงข้ึน 11 คน 10 11 17 154.5 500 
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4. จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการแตงต้ังใหไปรวมในภาคีเครือขายภายนอกท้ังระดับชาติและนานาชาติ 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงบุคลากรของสวนราชการท่ีไดรับการแตงตั้งใหไปรวมในภาคีเครือขายภายนอกท้ังระดับชาติและนานาชาต ิ
 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ปลาสุด (ตัวเลข) 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
ผลการประเมิน 

ของสํานกังาน ก.พ.ร. 2562 2563 2564 

4.1 (มากดี) จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการแตงตั้งใหไปรวม 
ในภาคีเครือขายภายนอกท้ังระดับชาติและนานาชาต ิ 2 คน 1 2 2 100 300 

 

 

 

5. จํานวนบุคลากรท่ีอาสาสมัครในโครงการท่ีตอบสนองนโยบายหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงบุคลากรของสวนราชการไปเปนอาสาสมัครในโครงการท่ีตอบสนองนโยบายหนวยงาน 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ปลาสุด (ตัวเลข) 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
ผลการประเมิน 

ของสํานกังาน ก.พ.ร. 2562 2563 2564 

5.1 (มากดี) จํานวนบุคลากรท่ีเขารวมโครงการจิตอาสาบริจาค
โลหิต (มารับบริจาคในสถานท่ี) (นอยลงจากสถานการณ 
COVID-19) 

100 คน - 342 109 109 400 
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7.4 การบรรลุผลลัพธตามตัวช้ีวัดดานการเปนตนแบบ 
เปนการวัดความสําเร็จของการดําเนินการบรรลเุปาหมายดานการเปนแบบอยางท่ีดีหรือการเปนตนแบบของผูบริหารและบุคลากรของสวนราชการ 

 

 

1. จํานวนรางวัลท่ีไดรับจากภายนอก*** 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงสําเร็จของการเปนตนแบบของสวนราชการท่ีไดรับรางวัลจากหนวยงานภายนอกท่ีแสดงถึงความสําเร็จในการปรับปรุงกระบวนการ 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ปลาสุด (ตัวเลข) 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
ผลการประเมิน 

ของสํานกังาน ก.พ.ร. 2562 2563 2564 

1.1 (มากดี) สํานักงานจดัรูปท่ีดินเพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ีรวมกับสํานักงาน
โยธาธิการและผังเมืองจังหวัด ไดรบัรางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริหาร
ราชการแบบมสีวนรวม ในระดับดจีากผลงานโครงการจัดรูปท่ีดิน 
เพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัด 

1 รางวัล 1 - - 0 200 

 

 

 

2. จํานวน Best practice* 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงสําเร็จของการเปนตนแบบของสวนราชการท่ีเปน Best practice 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ปลาสุด (ตัวเลข) 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
ผลการประเมิน 

ของสํานกังาน ก.พ.ร. 2562 2563 2564 

1.1 (มากดี) กรมโยธาธิการและผงัเมือง ไดรับรางวัลบริการภาครัฐ 
ระดับดีเดน ประจําป 2563 ประเภทการบูรณาการขอมูลเพ่ือการ
บริการ (ผลงาน “ระบบใหบริการคนหาตําแหนงแปลงท่ีดินดวยภมูิ
สารสนเทศทางอินเทอรเน็ต (LandsMaps)) 

1 รางวัล - 1 - 0 200 
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3. จํานวนรางวัลท่ีไดรับจากหนวยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง  

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงสําเร็จของการเปนตนแบบของสวนราชการ        

- รางวัลระดบักรม เปนรางวัลท่ีสวนราชการระดับกรมมอบใหหนวยงานยอยในสังกัด 

    - รางวัลระดบักระทรวง เปนรางวัลท่ีมอบใหกับสวนราชการระดับกรมในสังกัด 
 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ปลาสุด (ตัวเลข) 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
ผลการประเมิน 

ของสํานกังาน ก.พ.ร. 2562 2563 2564 

3.1 (มากดี) จํานวนบุคลากรตนแบบท่ีไดรับประกาศเกียรติคณุ 
เปนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมจรยิธรรมของ
ขาราชการ 

34 คน 29 40 33 97.1 200 
 

3.2 (มากดี) กรมโยธาธิการและผงัเมืองไดรับรางวัล  
“องคกรคุณธรรมตนแบบ” ตามโครงการสงเสรมิชุมชน องคกร 
อําเภอ และจงัหวัดคุณธรรม ภายใตแผนแมบทสงเสริมคณุธรรม
แหงชาติ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2559-2564) 

1 รางวัล - - 1 100 300 

 

 

4. การจัดอันดับในระดับนานาชาติ 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงสําเร็จของการแขงขัน โดยไดรับการจดัอันดับในระดับนานาชาต ิ

 - ไมมีตัวชี้วัด - 

   

5. จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการยกยองจากภายนอก 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงสําเร็จของการเปนตนแบบของสวนราชการ โดยมีบุคลากรของตนเองไดรับการยกยองจากภายนอก 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ปลาสุด (ตัวเลข) 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
ผลการประเมิน 

ของสํานกังาน ก.พ.ร. 2562 2563 2564 

5.1 (มากดี) จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการคดัเลือกเปนขาราชการ
พลเรือนดเีดนประจําป 2 คน 2 2 2 100 300 

               ควรพิจารณารางวัล เชน      
               ผูบริหารดีเดน 
               นักวิทยาศาสตรดีเดน เปนตน 
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7.5 การบรรลุผลลัพธตามตัวช้ีวัดดานผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดลอม 
 เปนการวัดความสําเร็จของการดําเนินการในดานตาง ๆ ท่ีนอกจากจะบรรลุเปาหมายของการดําเนินการแลวยังสงผลกระทบตอการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม ของพ้ืนท่ีและประเทศ 
 

 

1. การบรรลุผลของตัววัดรวม*** (กระบวนการท่ีดําเนินการขามหลายหนวยงาน) การจัดอันดับในระดับนานาชาติ 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธการบรรลผุลของตัววัดรวม ในการมีกระบวนการท่ีดําเนินการขามหลายหนวยงานของสวนราชการ (Area base) ความสําเร็จในการดําเนินการรวมกันหลายหนวยงาน (Joint KPI) 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ปลาสุด (ตัวเลข) 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
ผลการประเมิน 

ของสํานกังาน ก.พ.ร. 2562 2563 2564 

1.1 [มากดี] กระบวนการจัดการขอมูลรวมกันบนระบบเดียวกัน 
“ระบบใหบริการคนหาตําแหนงแปลงท่ีดินดวยระบบภมูิสารสนเทศ
ทางอินเทอรเน็ต (LandsMaps) โดยกรมโยธาธิการและผังเมืองรวม
บูรณาการขอมูลแผนผังกําหนดการใชประโยชนท่ีดินในรูปแบบดิจิทัล
ในพ้ืนท่ี 76 จังหวัด หนวยงานเขารวมประกอบดวย กรมท่ีดิน 
กรมธนารักษ กรุงเทพมหานคร กรมโยธาธิการและผังเมือง และ
สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

5 หนวยงาน - 5 5 100 300 

 

 

2. ตัววัดผลกระทบจากการดําเนินการท่ีมีตอดานเศรษฐกิจ 

ตัวช้ีวัดท่ีสะทอนถึงผลกระทบจากการดําเนินการท่ีมีตอดานเศรษฐกิจ 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ปลาสุด (ตัวเลข) 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
ผลการประเมิน 

ของสํานกังาน ก.พ.ร. 2562 2563 2564 

2.1 (มากดี) จํานวนรายไดจากคาธรรมเนียมการบริการทดสอบวัสดุ
ท่ีเพ่ิมข้ึนประจําป 55.3305 ลบ. 40.4113 55.3305 60.3321 109 400 
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3. ตัววัดผลกระทบจากการดําเนินการท่ีมีตอดานสังคม และความมั่นคง 

ตัวช้ีวัดท่ีสะทอนถึงผลกระทบจากการดําเนินการท่ีมีตอดานสังคม และความมั่นคง 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ปลาสุด (ตัวเลข) 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
ผลการประเมิน 

ของสํานกังาน ก.พ.ร. 2562 2563 2564 

3.1 [มากดี] จํานวนการใหคําปรึกษา แนะนํา ตอบขอหารือ 
และพิจารณาขอรองเรียน เก่ียวกับกฎหมายควบคุมอาคาร 
และกฎหมายขุดดินและถมดิน 

752 ครั้ง - 752 754 100.3 300 
 

 

4. ตัววัดผลกระทบจากการดําเนินการท่ีมีตอดานสาธารณสุข 

ตัวช้ีวัดท่ีสะทอนถึงผลกระทบจากการดําเนินการท่ีมีตอดานสาธารณสุข 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ปลาสุด (ตัวเลข) 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
ผลการประเมิน 

ของสํานกังาน ก.พ.ร. 2562 2563 2564 

4.1 [มากดี] จํานวนบุคลากรในสงักัดสวนกลางท่ีไดรับการ

สนับสนุนใหมคีวามปลอดภัยสําหรับการปฏิบัติงานในสถานการณ

การแพรระบาดของโรค COVID-19 (สนับสนุนและจัดหาวัคซีนให

บุคลากร, ฉีดพนฆาเช้ืออาคาร, ตรวจ ATK กอนปฏิบัติงาน) 

1500 คน - - 1500 100 300 

              ตัววัดท่ีนํามาแสดง เปนการดําเนินการ 
                 ภายในสวนราชการยังไมสอดคลอง
กับตัวช้ีวัดท่ีสะทอนถึงผลกระทบจากการดาํเนินการ
ท่ีมีตอดานสาธารณสุขผานการใชเทคโนโลยดีิจิทัล
ท่ีมีสวนเก่ียวของกับภายนอกสวนราชการ 

 

5. ตัววัดผลกระทบจากการดําเนินการท่ีมีตอดานสิ่งแวดลอม 

ตัวช้ีวัดท่ีสะทอนถึงผลกระทบจากการดําเนินการท่ีมีตอดานสิ่งแวดลอม 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ปลาสุด (ตัวเลข) 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
ผลการประเมิน 

ของสํานกังาน ก.พ.ร. 2562 2563 2564 

5.1 (มากดี) จํานวนสิ่งกีดขวางการจราจรทางนํ้าท่ีถูกกําจัด  1,126,342 ตัน 1,087,537 1,126,342 1,154,241 102.5 300  
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7.6 การบรรลุผลลัพธตามตัวช้ีวัดดานการลดตนทุน การสรางนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 

เปนการวัดความสําเร็จของการดําเนินการบรรลเุปาหมายดานการบริหารจดัการเพ่ือการลดตนทุน การสรางนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 

 

1. การลดตนทุน*** (ท้ังในระดับกระบวนการท่ีเกิดจากการปรับปรุงงาน และการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช) 

ตัวช้ีวัดของการลดตนทุนท้ังในระดับกระบวนการอันเกิดจากการปรบัปรุงงาน และการนําเทคโนโลยดีจิิทัลมาใชเพ่ือลดตนทุนในการทํางาน เชน ตนทุนท่ีลดลงจากการใชเทคโนโลยดีิจิทัล 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ปลาสุด (ตัวเลข) 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
ผลการประเมิน 

ของสํานกังาน ก.พ.ร. 2562 2563 2564 

1.1 [มากดี] รอยละความสําเร็จในการประหยัดพลังงาน รอยละ 25 18.07 23.03 50.40 201.6 500 

             ควรกําหนดตัวช้ีวัดของการลดตนทุนท้ังใน 
               ระดับกระบวนการ อันเ กิดจากการ
ปรับปรุงงานและการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือ
ลดตนทุนในการทํางาน เชน ตนทุนท่ีลดลงจากการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล หรือตนทุนของกระบวนการ
ทํางานหลักท่ีลดลง 

 

2. จํานวนนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ 

ตัวช้ีวัดของนวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ 
 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ปลาสุด (ตัวเลข) 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
ผลการประเมิน 

ของสํานกังาน ก.พ.ร. 2562 2563 2564 

2.1 (มากดี) จํานวนโปรแกรมประยุกตท่ีไดรับการพัฒนา 2 ระบบ 4 5 2 100 300 
 

 

 

 

 

 



หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ (ประจําป พ.ศ. 2565) หนา 12 

 

 

3. ผลการปรับปรุงจากการใชดิจทัิลเทคโนโลยี*** (Open Data, เช่ือมโยงขอมูล, Digitize Process, e-Services) 

ตัวช้ีวัดผลลัพธของการปรบัปรุงกระบวนการ และการบริการจากการใชดจิิทัลเทคโนโลยี ท้ังทางตรงและทางออม เชน ตัวช้ีวัดดานการเปดขอมลู การเช่ือมโยงขอมลู การปรับปรุงบรกิาร การใหบรกิารดวยรปูแบบอิเล็กทรอนิกส 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ปลาสุด (ตัวเลข) 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
ผลการประเมิน 

ของสํานกังาน ก.พ.ร. 2562 2563 2564 

3.1 (มากดี) จํานวนระบบท่ีไดรับการพัฒนาเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการในการแสดงความเหน็และยื่นคํารองดานผังเมืองผาน
ระบบออนไลน (ระบบแสดงความเห็นและยื่นคํารองการปดประกาศ 
15/30/90 วัน ตาม พ.ร.บ. การผงัเมือง พ.ศ. 2562) 

1 ระบบ - - 1 100 300 

 

 

4. ประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบดานภัยพิบัติตาง ๆ 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบดานภยัพิบัติตาง ๆ 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ปลาสุด (ตัวเลข) 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
ผลการประเมิน 

ของสํานกังาน ก.พ.ร. 2562 2563 2564 

4.1 (มากดี) จํานวนพ้ืนท่ีท่ีมีระบบปองกันนํ้าทวมพ้ืนท่ีชุมชน 
ท่ีสามารถปองกันผลกระทบจากนํ้าทวมพ้ืนท่ีชุมชนได 
(โครงการท่ีอยูในระยะเวลาค้ําประกันของกรมฯ) 

20 พ้ืนท่ี - 20 20 100 300 
 

 

5. นวัตกรรมการปรับปรุงดานนโยบาย กฏระเบียบ และกฎหมาย 

ตัวช้ีวัดของนวัตกรรมการปรับปรุงดานนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ปลาสุด (ตัวเลข) 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
ผลการประเมิน 

ของสํานกังาน ก.พ.ร. 2562 2563 2564 

5.1 (มากดี) จํานวนการพัฒนาปรบัปรุงและจดัทําขอบังคับเก่ียวกับ
กฎหมายควบคุมอาคาร กฎหมายขุดดินและถมดิน และกฎหมายอ่ืน
ท่ีเก่ียวของ 

7 ฉบับ - 7 9 128.6 500 
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