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  ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĭĪĬņ 

1.1 ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.  

ħƟĺĵĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŴĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńŗĚĵŊĬȮŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗıńĥĬŅŐĸƟĺȮ
ħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŵȮőħĵĴňģŅĬėŇħľĸńĔėŊŀȮŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅőĳėĳńĦĤƢœĮĽŌƞ
ĽŇĬėƟŅŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻħƟĺĵĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœĮĽŌƞĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňȮ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶŏĬƟĬĳŅėĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅœĮĽŌƞĔŅĶŏĬƟĬĳŅėĭĶŇĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬ 
ŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢħńĚĔĸƞŅĺȮĶńģĭŅĸěŉĚĴňĬőĵĭŅĵĪňŗěŃŒĝƟőĴŏħĸĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ4.0 ħńĚĬńŘĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıŊŗŀĽŀħĶńĭĔńĭĭĶŇĭĪ 
ĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ4.0ȮőħĵĳŅėĶńģľĶŊŀĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶěŃĨƟŀĚĪņĚŅĬőħĵĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
ŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬľĸńĔ (Better Governance, Happier Citizens) ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅ ĶŃĭĭ
ĶŅĝĔŅĶœĪĵěŃĨƟŀĚĮġŇĶŌĮĕĬŅĬŒľĠƞ ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĪňŗœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃŏĮƦĬıŉŗĚĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 
ĔĸƞŅĺėŊŀĳŅėĶńģĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺŐĸŃĨƟŀĚıĸŇĔőĜĴŏĕƟŅĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸȮĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅėĶńģĽŌƞĽńĚėĴħŇěŇĪńĸĪňŗĴň 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬ
ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸĪƞŅĴĔĸŅĚėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĶĺħŏĶŖĺŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩėŅħŏħŅœħƟȮ
ħńĚĬńŘĬ ĳŅėĶńģěŉĚĨƟŀĚĴŋƞĚŏĬƟĬėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěıŇŏĻļȮ&Agenda-based'ȮŐĸŃĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ŏĕƟŅĴŅıĸŇĔőĜĴľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ4.0 (Government 4.0 ľĶŊŀ Gov. 4.0) ŀńĬŏĮƦĬĲƤĬŏĲƘŀĚŐĸŃŏĽŅľĸńĔ
ĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗıńĥĬŅŐĸƟĺ ĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸŒľƟĔĸœĔĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺĨƞŀ
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒľĴƞŕȮŀňĔĪńŘĚŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔńĭĬŅĬŅĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 
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/,0ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,. 

ěŅĔŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.ȮŏıŊŗŀŒľƟĶŀĚĶńĭĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ4.0ȮĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸȮħńĚĬńŘĬĔŅĶıńĥĬŅĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.ȮěŉĚĴňŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔ
ŏıŊŗŀŒľƟĳŅėĶńģĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĪňŗıŉŗĚȮĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃœĺƟĺŅĚŒěœħƟĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵœħƟĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶœĺƟȮħńĚĬňŘȮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗ1 ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ4.0 

1. ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĮƕħĔĺƟŅĚŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĩŉĚĔńĬȮ(Open & Connected Government) ĨƟŀĚĴň
ėĺŅĴŏĮƕħŏįĵőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ őħĵĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶľĶŊŀĴňĔŅĶ
ŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĪņĚŅĬœħƟ ĨĸŀħěĬŏĮƕħĔĺƟŅĚŒľƟĔĸœĔľĶŊŀĳŅė
ĽƞĺĬŀŊŗĬŕ ŏĝƞĬ ĳŅėŏŀĔĝĬ ĳŅėĮĶŃĝŅĽńĚėĴ œħƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ ŐĸŃőŀĬĩƞŅĵĳŅĶĔŇěĪňŗĳŅėĶńģœĴƞėĺĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏŀĚŀŀĔœĮŒľƟŐĔƞĳŅėĽƞĺĬŀŊŗĬŕ ŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭħņŏĬŇĬĔŅĶŐĪĬ őħĵĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚ
ŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬ ŒĬŐĬĺĶŃĬŅĭ ŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ ĴŅĔĔĺƞŅĨŅĴĽŅĵĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅŒĬŐĬĺħŇŗĚ 
ĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĵńĚĨƟŀĚ ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĪņĚŅĬĳŅĵŒĬĳŅėĶńģħƟĺĵĔńĬŏŀĚŒľƟĴňŏŀĔĳŅıŐĸŃĽŀħĶńĭĮĶŃĽŅĬĔńĬ œĴƞĺƞŅ
ěŃŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬĔĸŅĚȮĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮŐĸŃĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

2. ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĪňŗĵŉħĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ (Citizen-Centric Government) ĨƟŀĚĪņĚŅĬŒĬ
ŏĝŇĚĶŋĔŐĸŃĴŀĚœĮĕƟŅĚľĬƟŅ őħĵĨńŘĚėņĩŅĴĔńĭĨĬŏŀĚŏĽĴŀĺƞŅ ĮĶŃĝŅĝĬěŃœħƟŀŃœĶ ĴŋƞĚŏĬƟĬŐĔƟœĕ ĮƤĠľŅėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ őħĵœĴƞĨƟŀĚĶŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĴŅĨŇħĨƞŀĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀ
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ĶƟŀĚĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔĪŅĚĶŅĝĔŅĶ (Proactive Public Services) ĶĺĴĪńŘĚŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚĪŅĚ
ĶŅĝĔŅĶ (Big Government Data) ŐĸŃĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĽĴńĵŒľĴƞŒĬĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ (Personalized ľĶŊŀ Tailored Services) ıĶƟŀĴĪńŘĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔőħĵĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔńĬŏŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕ ĽŅĴŅĶĩŏĽĶŖěĽŇŘĬŒĬěŋħŏħňĵĺ ĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶœħƟĨĸŀħŏĺĸŅĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĬŐĸŃįƞŅĬĔŅĶĨŇħĨƞŀœħƟľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚįĽĴįĽŅĬĔńĬ œĴƞĺƞŅ
ěŃĨŇħĨƞŀĴŅħƟĺĵĨĬŏŀĚ ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ ŏĺŖĮœĞĨƢ őĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵ ľĶŊŀŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĪŅĚőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀ  

3. ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮ(Smart & High Performance Government) 
ĨƟŀĚĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĨĶňĵĴĔŅĶĦƢœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅ ĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬŐĭĭĽľĽŅĕŅĺŇĝŅŏĕƟŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĨŀĭőĨƟĔńĭőĸĔŐľƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĜńĭıĸńĬ ŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅ ĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚŕ œħƟŀĵƞŅĚĪńĬŏĺĸŅ ĨĸŀħěĬ
ŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶĪňŗĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ ŐĸŃĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĽŌƞĽĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬĽņĬńĔĚŅĬĽĴńĵŒľĴƞ ĶĺĴĪńŘĚĪņŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶĴň
ėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŐĸŃĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĪĭŅĪĕŀĚĨĬ ĔĸƞŅĺėŊŀ  

1) ŒĬģŅĬŃŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶńģĭŅĸ ĔŖěŃĨƟŀĚŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĪňŗĨńŘĚŀĵŌƞĭĬ
ıŊŘĬģŅĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ ŏĝŇĚĸŉĔŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒľƟĭńĚŏĔŇħįĸœħƟěĶŇĚ ŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ  

2) ŒĬģŅĬŃŏĮƦĬįŌƟĔņĔńĭħŌŐĸ ĔŖěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔĸŅĚŐĸŃĨĶĚœĮĨĶĚĴŅ ĶĺĴĪńŘĚĺŅĚĔġĶŃŏĭňĵĭ
ŒľƟŏľĴŅŃĽĴ (Smart Regulation) ŐĸŃĵĔŏĸŇĔĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗœĴƞŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĸĚ ŏıŊŗŀœĴƞŒľƟŏĮƦĬĳŅĶŃľĶŊŀ
ŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬľĶŊŀĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇě  

3) ŒĬģŅĬŃŏĮƦĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĔŖěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨ ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀľĬƟŅĪňŗ ĪņĚŅĬĶƞĺĴĴŊŀĔńĬ
ĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕ ŒĬĪŋĔĶŃħńĭœħƟ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĪņĚŅĬĨŅĴľƞĺĚőĞƞĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨńŘĚŐĨƞĨńŘĚ
ĨƟĬěĬěĭ ĶĺĴĪńŘĚŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕ ĶƞĺĴĔńĬ  

ĜŃĬńŘĬ ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅœĮĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ 4.0 ħńĚĔĸƞŅĺĨƟŀĚŀŅĻńĵĮƤěěńĵĽņėńĠŕ ŀĵƞŅĚĬƟŀĵ
1ȮĮĶŃĔŅĶ œħƟŐĔƞ  

1. ĔŅĶĽŅĬıĸńĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėĽƞĺĬŀŊŗĬŕ ŒĬĽńĚėĴ (Collaboration) ŏĮƦĬĔŅĶ
ĵĔĶŃħńĭĔŅĶĪŅĚŅĬŒľƟĽŌĚĕŉŘĬœĮĔĺƞŅĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĬ (Coordination) ľĶŊŀĪņĚŅĬħƟĺĵĔńĬ (Cooperation) 
œĮĽŌƞĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬ (Collaboration) ŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ őħĵěńħĶŃĭĭŒľƟĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ ĴňĔŅĶĶŃħĴŐĸŃĬņŏŀŅĪĶńıĵŅĔĶĪŋĔĝĬŇħŏĕƟŅĴŅŐĭƞĚĮƤĬŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĬ Ĵň
ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįĸĽņŏĶŖěĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶƞĺĴĔńĬ ŏıŊŗŀıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻľĶŊŀŐĔƟĮƤĠľŅėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňėĺŅĴĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬĴŅĔĕŉŘĬ ěĬœĴƞĴňĳŅėĽƞĺĬŒħŒĬĽńĚėĴěŃĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟĸŋĸƞĺĚ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚőħĵĸņıńĚŀňĔĨƞŀœĮ ľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚŒĬĶŌĮŐĭĭȮŴĮĶŃĝŅĶńģŵ 

2. ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ(Innovation) ŏĮƦĬĔŅĶėŇħėƟĬŐĸŃŐĽĺĚľŅĺŇīňĔŅĶľĶŊŀŐĬĺĪŅĚ (Solutions) 
ŒľĴƞŕ ŀńĬěŃŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭĴľŅĻŅĸ (Big Impact) ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŀŀĔŐĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŐĸŃ
ĬőĵĭŅĵĽŅīŅĶĦŃŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻľĶŊŀĨŀĭĽĬŀĚĮƤĠľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
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ĮĶŃĝŅĝĬœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı ŀńĬŐĮĶįńĬœĮĨŅĴĽĳŅııĸĺńĨĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ őħĵŀŅĻńĵĶŌĮŐĭĭ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ (Government Lab/ Public Sector Innovation Lab) ŐĸŃŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺŅĴėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ (Design Thinking) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬŉĔėŇħ (Empathize) ĔƞŀĬěŃĽĶƟŅĚěŇĬĨĬŅĔŅĶ (Ideate) ıńĥĬŅĨƟĬŐĭĭ (Prototype) ĪņĔŅĶĪħĽŀĭ
ĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŐĸŃĕĵŅĵįĸĨƞŀœĮ ľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĬņŏŀŅĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅĺƞŅħƟĺĵ ŴŏĕƟŅŒěȮŏĕƟŅĩŉĚȮıńĥĬŅŵĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ  

3. ĔŅĶĮĶńĭŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬħŇěŇĪńĸȮ(Digitization/Digitalization) ŏĮƦĬĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔńĬĕŀĚĔŅĶěńħŏĔŖĭ
ŐĸŃĮĶŃĴĺĸĕƟŀĴŌĸįƞŅĬėĸŅĺħƢėŀĴıŇĺĨŇŘĚ (Cloud Computing) ŀŋĮĔĶĦƢĮĶŃŏĳĪĽĴŅĶƢĪőĲĬȮ&Smart Phone) 
ŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬįƞŅĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚŕ (Collaboration Tools) ĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĔńĬœħƟŀĵƞŅĚŏĶňĵĸœĪĴƢ 
(Real Time) œĴƞĺƞŅěŃŀĵŌƞĪňŗŒħ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬĨƞŅĚŕ œħƟŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬ ŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĽŌĚŐĸŃĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶĪňŗěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬ
ĪŋĔŏĺĸŅ ĪŋĔĽĩŅĬĪňŗ ĪŋĔŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚ œħƟŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĮĶŃľĵńħ  

ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚėĺŅĴėŇħ
(Mindset) ŒľƟĨĬŏŀĚĴňėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŅīŅĶĦŃ (Public Entrepreneurship) ŏıŇŗĴĪńĔļŃŒľƟĴň
ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĨĬ ŀńĬěŃĝƞĺĵĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩŐĽħĚĭĪĭŅĪĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ (Change Leader) ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅ (Public Value) ŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮ 

ĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬĶŌĮŐĭĭŏħŇĴ ŕȮĴŅĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ
ĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ1ȮŏıŊŗŀĮĶńĭĨńĺĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĔņĸńĚŏĔŇħĕŉŘĬ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1 ĽĶŋĮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŏħŇĴŐĸŃĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŒľĴƞȮ 

ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŏħŇĴ ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŒľĴƞ (ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ4.0) 

ĔŅĶĪņĚŅĬŐĵĔĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ  
ŐĴƟĴňĔŅĶĪņĚŅĬĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĨƞ
ĵńĚœĴƞŒĝƞĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ (Autonomy, 
Separation) 

ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ ŒĬŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĔŅĶĺŅĚĬőĵĭŅĵœĮěĬĩŉĚĔŅĶ
ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ (Collaboration) 

ĔŅĶĪņĚŅĬĵńĚœĴƞŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚŏĨŖĴ
ĶŌĮŐĭĭŐĸŃĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĪņĚŅĬĨŅĴĽŅĵĔŅĶĭńĚėńĭ
ĭńĠĝŅŒĬŐĬĺħŇŗĚ (Fragmentation, Hierarchy, Silo, 
Vertical Approach) 

ĔŅĶĪņĚŅĬĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ ŀĵƞŅĚŏĨŖĴ
ĶŌĮŐĭĭĨńŘĚŐĨƞĨƟĬěĬěĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĪŋĔĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĴňĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅ
ŒĬŐĬĺĬŀĬ (End-to-end process flow,  
Cross-boundary management, 
Program/Project Management Office, 
Horizontal approach) 
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ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŏħŇĴ ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŒľĴƞ (ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ4.0) 
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬŀĵƞŅĚĨŅĵĨńĺĨŅĴĽŇĪīŇ
ıŊŘĬģŅĬĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĶńģĔņľĬħ(Standardization) 

ŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃĭŋėėĸĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩ
ŀŀĔŐĭĭ /ŏĸŊŀĔĶŌĮŐĭĭ / ĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶ
œħƟ (Customization, Personalization) 

ĶŃĭĭĪņĚŅĬŒĬŐĭĭŀĬŅĸŖŀĔ (Analog) ĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĮĶńĭŏĮƦĬħŇěŇĪńĸŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭ 
(Digitization) 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĝŇĚĶńĭ ĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
(Passive) 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĪńĬĪň/ĪńĬŏĺĸŅ/ŏĝŇĚĶŋĔȮĪńĬ
ĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ĴňĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅ (Pro-
Active) 

ĵŉħĔġŏĔĦĤƢ ŐĸŃĴŋƞĚŏĬƟĬŐĨƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ (Rule-based, Performance-oriented) 

ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ ĴňĔŅĶėĺĭėŋĴŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħ ĴŋƞĚ
įĸĽńĴķĪīŇśŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ (Innovation, Smart 
regulation, Results-oriented) 

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵ ĕńĭŏėĸŊŗŀĬőħĵĳŅėĶńģŏĮƦĬȮ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚ (Government-driven) 

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵŏĬƟĬŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ 
(Citizen-centric) 

ĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĸƞŅĝƟŅ ĴňĨƟĬĪŋĬĽŌĚ (Red tape, 
Costly) 

ĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ ĪņĬƟŀĵœħƟ
ĴŅĔ (Creating value for the public, Doing 
more and better with less) 

ŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĨŅĴĪňŗĶƟŀĚĕŀŏĜıŅŃĶŅĵ / ŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸ
ěņĔńħ (Close system, Upon Request only) 

ŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬĮĔĨŇ (default) ŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮŒĝƟœħƟĪńĬĪňőħĵœĴƞĨƟŀĚĶƟŀĚĕŀ (Open system, 
Open access) 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĕńŘĬĨŀĬŐĭĭŏħŇĴŕ (Routine 
Work) 

ĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅőħĵœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶŌĮŐĭĭŏħŇĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚœħƟĪńĬĪň  
(Non-routine problem solving, Real-time 
capability) 

ĨƞŅĚľĬƞĺĵĨƞŅĚĪņĚŅĬĔńĬĸņıńĚőħĵœĴƞĴňĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬ
ĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀŒĝƟĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ (Stand-alone) 

ŐĭƞĚĮƤĬĪĶńıĵŅĔĶŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ ŏıŊŗŀĸħĨƟĬĪŋĬ 
ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ (Shared 
Services) 

ĺŅĚĬőĵĭŅĵ ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĽŉĔ ŐĸŃėŅħ
ŏħŅŏŀŅŏŀĚ (Intuition) 

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬ ŐĸŃĺŅĚĬőĵĭŅĵĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒľƟ
ŏĔŇħįĸœħƟěĶŇĚ (Data-driven, Demand-driven, 
Actionable policy solutions) 
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ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŏħŇĴ ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŒľĴƞ (ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ4.0) 
ĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŏĜıŅŃŒĬŏĺĸŅĶŅĝĔŅĶ (Office-
hours only) 

ĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĨĸŀħŏĺĸŅ (On-demand services) 

ĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ/ĝņĬŅĠŏĜıŅŃĪŅĚ
(Expert/Specialist) 

ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟ ĽĨŇĮƤĠĠŅ ŐĸŃĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅ 
(Knowledge worker)ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
(Educability)ȮĴňŏľĨŋįĸŒĬŏĝŇĚěĶŇĵīĶĶĴ (Ethic 
ability) 

ĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĭĭħńŘĚŏħŇĴ (Public administrator)  ĴňėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŅīŅĶĦŃ (Public 
Entrepreneurship) 

 
1.3 ėŋĦĸńĔļĦŃĽņėńĠȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮĕŀĚĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,. 

ěŅĔŐĬĺėŇħŒľĴƞħńĚĔĸƞŅĺȮŀŅěĽĶŋĮŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ4.0 
ħńĚĬňŘ 

1. ĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵȮőĮĶƞĚŒĽȮŏŀŊŘŀŒľƟĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟ 
2. ĪņĚŅĬŏĝŇĚĶŋĔȮŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅ 
3. ŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĪņĚŅĬĞŉŗĚĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬŏŀĔĳŅıŏĭŖħŏĽĶŖěŒĬěŋħŏħňĵĺȮ 
4. ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĪńĬĽĴńĵŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

5. ĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟėĸƞŀĚĨńĺĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĬĺĶŃĬŅĭŐĸŃŒĬĸńĔļĦŃ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ 

6. ĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĨĶňĵĴĔŅĶœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪńĬŏĺĸŅȮĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ĪńŘĚŒĬĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶŐĸŃŒĬĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

7. ŏĮƕħĔĺƟŅĚŒľƟĳŅėĽƞĺĬŀŊŗĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĩƞŅĵőŀĬĳŅĶĔŇěœĮħņŏĬŇĬĔŅĶŐĪĬœħƟ 
8. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴȮėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĪńĬĨƞŀ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

9. ĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭıĶƟŀĴĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĨńĺŏŀĚĽŌƞŀĚėƢĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŐĸŃĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĚŅĬĪňŗħň 
10. ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮħŉĚħŌħĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚȮıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĭĪĭŅĪ
ľĬƟŅĪňŗȮĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬȮĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮĴňŐįĬŏĝŇĚĶŋĔĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,. 

0,/ȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.ȮőħĵŒĝƟŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ  

ěŅĔŐĬĺėŇħĕŀĚĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.ȮħńĚĔĸƞŅĺȮĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮœħƟĬņĴŅıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶıńĥĬŅĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.Ȯőħĵ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ&PMQA)ȮħńĚĳŅıĪňŗȮ2 ĞŉŗĚœħƟĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĬņĴŅŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŀĚėƢĔŅĶĨńŘĚŐĨƞĮƖȮı,Ļ,Ȯ0327Ȯ 

ŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ&PMQA)ȮĴňĕƟŀĔņľĬħĪňŗıńĥĬŅĭĬŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶĪňŗĴŋƞĚĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭėŋĦĸńĔļĦŃĪńŘĚȮ1ȮĴŇĨŇĕŀĚĶŅĝĔŅĶȮ2,.Ȯ
œħƟħńĚĬňŘ 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ2 ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚŏĔĦĤƢȮPMQA ĔńĭĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ 4.0 
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ĴŇĨŇĪňŗȮ/ȮĳŅėĶńģĪňŗŏĮƕħĔĺƟŅĚŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬȮ&MnclȮ_lbȮAmllcarcblcqqȮEmtcplkclr'ȮĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭȮPMQA ŒĬľĴĺħĪňŗĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮ 

- ľĴĺħȮ/ȮĔŅĶĬņŀĚėƢĔŅĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶěŃĨƟŀĚĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢŒĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 
ĴňĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸȮĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĴŋƞĚŏĬƟĬĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ 

- ľĴĺħȮ0ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƟŀĚĴňŐĬĺėŇħŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategic 
Thinking) őħĵĔņľĬħŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮĪňŗœĴƞŏıňĵĚĨŀĭőěĪĵƢĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĨƟŀĚĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĴňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮĪňŗ
ĬņœĮĽŌƞįĸĸńıīƢĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 

- ľĴĺħȮ2ȮĔŅĶĺńħȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŏŀŊŘŀŒľƟĽŅīŅĶĦŃŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮĪńŘĚĬňŘŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĨŀĭĽĬŀĚŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮŐĸŃĽŀħĶńĭĔńĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ&Proactive and Customize)Ȯ 

- ľĴĺħȮ4ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĶŃĭĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮėŊŀĔŅĶĪņŒľƟĪŋĔĔĶŃĭĺĬĚŅĬĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔĨƟĬĬŘņĩŉĚĮĸŅĵĬŘņŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶĺħŏĶŖĺȮĸħĨƟĬĪŋĬȮĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĪħŐĪĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭŏĔƞŅȮ
őħĵėņĬŉĚĩŉĚĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬ 
 

ĴŇĨŇĪňŗȮ0ȮĔŅĶĵŉħĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ&AgrgxclȮAclrpga'ȮĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭȮPMQAȮŒĬľĴĺħĪňŗ
ĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮ 

- ľĴĺħȮ3 ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ&Demand Driven) ĪňŗĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĴň
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĨŅĴıŊŘĬĪňŗȮĨŅĴĵŋėĽĴńĵŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏĜıŅŃĩŇŗĬȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĭŅĚŏĶŊŗŀĚ
ĨƟŀĚėŇħĔƞŀĬĸƞĺĚľĬƟŅȮ&Proactive) ŀŅěŏĮƦĬĔŅĶėŇħĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĶńģŒĬĔŅĶ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ&Government Lab) ĨĸŀħěĬĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&Service 
Innovation)Ȯ 

- ľĴĺħ 5 ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĭŋėĸŅĔĶȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶěŃĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶŏĮƦĬŏĝŇĚĶŋĔĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃŏĕƟŅŒěėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ
&Proactive to Customer Needs'ȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗ
ĔņĸńĚŏĔŇħĕŉŘĬŏĜıŅŃľĬƟŅœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĪńĬĪƞĺĚĪňȮŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮħƟĺĵěŇĨĽņĬŉĔĪňŗĴňŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚȮŒĽƞŒěėŋĦĳŅıŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬŐĚƞĴŋĴĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚīŋĶĔŇěȮ&Public 
Entrepreneurship)ȮĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀĬņĽŌƞĽńĴķĪīŇįĸĕŀĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŐĸŃ
ėĺŅĴĽŋĕĪńŘĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮ&F_nnwȮUmpicpȮ_lbȮF_nnwȮAgrgxcl'Ȯ 
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- ľĴĺħȮ6 ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĶŃĭĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƟŀĚŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĪņŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶœħƟĽŃħĺĔȮ&Agrgxcl+aclrpgaȮBcqgelȮAmlacnr'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĨƟŀĚėŇħĩŉĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬĕŀĚľĸŅĵŕȮľĬƞĺĵĚŅĬȮ
&Glrcep_rcbȮQcptgac*ȮFmpgxclr_jȮ?nnpm_af'ȮľĶŊŀĴŋƞĚŏĬƟĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ŏĮƦĬĪňŗĨńŘĚȮĔŅĶĬņĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮ&Bgegr_jgxcbȮQcptgacȮ
Npmacqq'ȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėĽńĚėĴħƟĺĵĨƟĬĪŋĬĪňŗĸħĸĚŐĸŃėŋƟĴėƞŅ 
 

ĴŇĨŇĪňŗȮ3 ĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮ&Qk_prȮ_lbȮFgefȮNcpdmpk_lac'ȮŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮPMQA 
ŒĬľĴĺħĪňŗĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮ 

- ľĴĺħȮ2 ĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶěŃĨƟŀĚĴňĴŋĴĴŀĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ŐĸŃĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟȮŏĝŊŗŀĴőĵĚŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴőħĵŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨĸŀħěĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Qrp_rcegaȮ
Amjj_`mp_rgml'ȮŐĸŃĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃĳŅėĪƟŀĚĩŇŗĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮįƞŅĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ&?argml_`jcȮNmjgawȮQmjsrgml'Ȯ 

- ľĴĺħȮ2ȮĔŅĶĺńħȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĨƟŀĚĴň
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮĪńĬĽĴńĵȮŒĝƟĚŅĬœħƟĪńŘĚŁŅĶƢħŐĺĶƢŐĸŃĞŀĲŐĺĶƢȮ&Bgegr_jgx_rgmlȮ$Ȯ
?bkglgqrp_rgml'ȮŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&@geȮB_r_Ȯ?l_jwqgq'ȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚŀĚėƢĔŅĶœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&Mpe_lgx_rgml_jȮJc_plgle'Ȯ 

- ľĴĺħ 5 ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĨƟŀĚĽŀħĶńĭĔńĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶĪňŗĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬȮTrans-disciplinary 
ĔĸƞŅĺėŊŀȮĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴĪņĚŅĬŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃőěĪĵƢ
ĪňŗĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĶƞĺĴĔńĬȮĴňŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟȮŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬȮŏĮƕħĽŌƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
&IlmujcbecȮumpicp'ȮĪńŘĚĬňŘŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴıĶƟŀĴŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴĪňŗ
ıńĥĬŅœĮėĺĭėŌƞĔńĬȮ&Cbsa_`gjgrwȮ$ȮCrfgaȮ?`gjgrw'Ȯ 

- ľĴĺħȮ6 ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĶŃĭĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬ
ĪĶńıĵŅĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟĸħĨƟĬĪŋĬĸĚȮĕĦŃŏħňĵĺĔńĬėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗĴňĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪŋĔ
ĳŅėĽƞĺĬȮĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĴŅĝƞĺĵŒľƟĪŋĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮ
&Tgprs_jgx_rgmlȮ_lbȮQf_pcbȮqcptgac'ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĪŋĔĔĶŃĭĺĬĚŅĬ
ŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔŅĶĴŋƞĚĽŌƞĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĶŃĭĭ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Mncp_rgml_jȮCvacjjclac'ȮȮ 
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- ĔŅĶĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĭĶĶĸŋįĸħńĚĔĸƞŅĺĨƟŀĚŀŅĻńĵȮľĴĺħȮ/ȮĔŅĶĬņŀĚėƢĔŅĶȮėŊŀȮįŌƟĬņĨƟŀĚ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗŏŀŊŘŀŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ&?jgelȮ_lbȮCknmucp'Ȯ
ŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶœĮĽŌƞįĸĸńıīƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŒĬĪŋĔħƟŅĬȮŒĬľĴĺħȮ5ȮŐĸŃŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶ
ĭĶĶĸŋĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
 

0,0ȮŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬŃĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.  

ĩŉĚŐĴƟĺƞŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶěŃĴňėĺŅĴėŋƟĬŏėĵĔńĭŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ&PMQA) ĪńŘĚȮ7Ȯ
ľĴĺħȮĶĺĴĩŉĚĕƟŀĔņľĬħĕŀĚŏĔĦĤƢ PMQAȮőħĵŒĝƟŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶĶńĭĶŀĚŒĬĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅĪňŗȮ03.Ȯ+Ȯ053 
ėŃŐĬĬȮŐĸŃŒĝƟŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĶŅĵľĴĺħĨŅĴŐĬĺĪŅĚĶŅĚĺńĸȮ(ĶŃħńĭȮ300 ėŃŐĬĬ) ŐĨƞĪńŘĚĽŀĚŐĬĺĪŅĚ
ĵńĚĴňŐĬĺėŇħŒĬŏĝŇĚĨńŘĚĶńĭȮ(Reactive) ėŊŀŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĭĭėƞŀĵŏĮƦĬėƞŀĵœĮȮľĶŊŀıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚőħĵĵŉħ
ĭĶŇĭĪĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŏĮƦĬĪňŗĨńŘĚȮěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗĨƟŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶœĮĽŌƞĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭ
ĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŏĶƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįƞŅĬĔĸœĔĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĽŌƞĵŋėŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟŏĔŇħįĸȮĔĸƞŅĺėŊŀŒĝƟĔĸœĔĕŀĚŏĔĦĤƢ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĴŅĮĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěŅĔŐĬĺėŇħŐĭĭĨńŘĚĶńĭȮœĮĽŌƞĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĶŋĔȮ
(Proactive) ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĽŌƞĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮ(Effective & 
Innovative) őħĵŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŒĬĪńŘĚĽŅĴĶŃħńĭŀŅěŀīŇĭŅĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĴŇĨŇĨƞŅĚŕȮĕŀĚĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.ȮħńĚ
ŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ0 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2ȮĴŇĨŇĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ4.0 
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ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ ŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŏĝŇĚĨńŘĚĶńĭ (Reactive)ȮėŊŀȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃĶŃŏĭňĵĭ
ĮĢŇĭńĨŇȮĶŃħńĭĔƟŅĺľĬƟŅ ŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮ(Proactive)ȮėŊŀȮėŇħŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĔƞŀĬĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃ
ĴňĔŅĶėŅħŏħŅŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬĸƞĺĚľĬƟŅ ĶŃħńĭŏĔŇħįĸȮ&ĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚ'ȮŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃĴňĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Effective & Innovative)ȮėŊŀȮėŇħŏĮƦĬȮėŇħŏĔƞĚȮėŇħŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶŒľƟœħƟįĸ
ĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵĴňėņŀīŇĭŅĵĴŇĨŇĵƞŀĵħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1) ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaboration) ĴňĔŅĶıńĥĬŅěŅĔıŊŘĬģŅĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŏĝŇĚŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ
&Cooperation'ȮœĮĽŌƞĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Integration)ȮŐĸŃĨƞŀĵŀħœĮĽŌƞĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŏĝŇĚ
ĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĶƞĺĴĔńĬĪņĚŅĬŒľƟœħƟėņĨŀĭĪňŗħňȮ(Collective Solution) 

2) ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation)ȮěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ (Internal Process 
Innovation)ȮėŊŀȮĔŅĶĸħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟĶĺħŏĶŖĺĵŇŗĚĕŉŘĬȮœĮĽŌƞĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚįĸįĸŇĨŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ
&Service Innovation)ȮėŊŀĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĬņĴŅŒĝƟȮıńĥĬŅȮŐĸŃĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĽĶƟŅĚĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮœĮĽŌƞĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ
(Policy/Outcome)ȮŏĮƦĬĔŅĶėŇħĶŇŏĶŇŗĴĬőĵĭŅĵȮĔġľĴŅĵŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭŒľĴƞŕȮŒľƟĪńĬĽĴńĵȮŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĪńĬĨƞŀ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ 

3) ėĺŅĴŏĮƦĬħŇěŇĪńĸȮ(Digitalization)ȮěŅĔĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĽŊŗŀĽŅĶœħƟȮĜńĭœĺȮĶĺħŏĶŖĺĕŉŘĬ (Usage/ data base Collection of Data & Communication)ȮœĮĽŌƞĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ
ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀȮĮĶŃĝŅĝĬȮŏĔŇħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏľĬŊŀėĺŅĴėŅħľĴŅĵȮ
ĪņŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃĪńĭŒěȮľĶŊŀĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńŘĚŐĨƞĨƟĬěĬĩŉĚĮĸŅĵœħƟĶĺħŏĶŖĺȮ&Citizen 
Experience, End to End Process)ȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭŏĨŊŀĬœĮĵńĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĸƞĺĚľĬƟŅőħĵœĴƞĨƟŀĚŒĝƟĶŃĭĭĭńĨĶėŇĺľĶŊŀ
ĔŅĶĬńŗĚĶŀȮœĮĽŌƞĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĔńĬœħƟȮ&Integrated and 
Connectedness'ȮŏĝƞĬȮĔŅĶĴňĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĩŉĚĔńĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩħŌœħƟĪŋĔĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĮĶŃĝŅĝĬ
ŐĸŃįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟőħĵœĴƞĨƟŀĚĶƟŀĚĕŀ 

4) įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&Customer'ȮĶŃħńĭĨńŘĚĶńĭȮėŊŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıŏĮƦĬĪňŗıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ
&Service Quality and Customer Satisfaction) œĮĽŌƞĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬŏĝŇĚĶŋĔŐĸŃĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸ (Proactive Services, Compliant Resolution Management (CRM)) ėŊŀĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĶŀĚĶńĭ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŀŅěĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĴŀĚŏľŖĬĮƤĠľŅȮŐĸŃĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭŏıŊŗŀœĴƞŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĞŘņŀňĔ ŐĸŃıńĥĬŅĴŅĽŌƞĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬȮ(Personalized Services) ľĶŊŀėŇħĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĸœĔĕŉŘĬĴŅŒľĴƞȮ(Government Lab) 

5) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ(Process)ȮĶŃħńĭĨńŘĚĶńĭŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮėŊŀĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬȮĴňĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ(Standardization)ȮĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĨŅĴ
ĺĚěĶȮN+B+A+?ȮœĮĽŌƞŏĝŇĚĶŋĔŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮ(Data-
driven Improvement) ŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽŅŏľĨŋĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮĺƞŅĮƤĠľŅŀĵŌƞĨĶĚœľĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĔŅĶ
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ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěĬĽŅĴŅĶĩŏĪňĵĭŏėňĵĚȮ&Benchmark'ȮĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŀŊŗĬȮ
ŏıŊŗŀŒĝƟĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĮƦĬŏĸŇĻȮ(Integrated Process Improvement Operational Excellence) 

6) ĭŋėĸŅĔĶȮ&People) ĶŃħńĭĨńŘĚĶńĭȮėŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĶŃŏĭňĵĭȮĨŀĭĽĬŀĚŐĸŃĪņĚŅĬĨŅĴĔŅĶ
ĽńŗĚĔŅĶĪňŗĴŅěŅĔĶŃħńĭĭĬĽŌƞĶŃħńĭĸƞŅĚȮ&Rule-base, Responsive, Top-down)ȮĔŅĶıńĥŅœĮĽŌƞŏĝŇĚĶŋĔȮėŊŀŏĮƦĬ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňěŇĨĽņĬŉĔȮĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĸŅĔľĸŅĵȮ&Integrity, Professional, 
Tran-disciplinary'ȮŐĸŃŏĴŊŗŀıńĥĬŅœĮĽŌƞĶŃħńĭŏĔŇħįĸėŊŀŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŐĔƟĮƤĠľŅŏĮƦĬȮėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬ
ŏěƟŅĕŀĚīŋĶĔŇě (Problem Solvers, Initiative, Entrepreneurship) 

7) įŌƟĬņȮ(Leadership)ȮĶŃħńĭĨńŘĚĶńĭľĶŊŀıŊŘĬģŅĬŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĬņŏĮƦĬȮėŇħŏĮƦĬȮ(Effective 
Leadership)ȮıńĥĬŅĔƟŅĺľĬƟŅŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĪņĚŅĬŐĕŖĚĕńĬȮěĶŇĚěńĚȮŒĽƞŒěŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ&Actively Engaged, Pay 
Attention to Details)ȮŐĸŃıńĥĬŅœĮĽŌƞįŌƟĬņĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (21st Century Leadership) 

8) įĸĸńıīƢȮ(Results)ȮěŅĔĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔŅĶȮ&Organization)ȮœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋįĸ
ĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢıŊŘĬĪňŗȮ(Sector)ȮěĬœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ(National Strategy) 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ3 ĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬŃĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.  

1,/ȮĶŃħńĭŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬŃĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,. 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬŃŀĚėƢĔŅĶŒĬĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ4.0 ľĶŊŀȮPMQA 4.0 ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
ĪňŗŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚıńĬīĔŇěĨŅĴľĬƟŅĪňŗĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŌƞĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃįĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵŏĕƟŅŒěėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪńŘĚĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀĨńŘĚŏĮƚŅ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĪƟŅĪŅĵ őħĵĴňĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅȮ3 ĶŃħńĭȮ&ħńĚĳŅıĪňŗȮ3) ėŊŀȮ 

(1) ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮ&Basic)ȮĴňįĸĮĶŃŏĴŇĬŏĪňĵĭŏĪƞŅȮ1..Ȯ+Ȯ399ȮėŃŐĬĬ 
(2) ĶŃħńĭĔƟŅĺľĬƟŅȮ(Advance)ȮĴňįĸĮĶŃŏĴŇĬŏĪňĵĭŏĪƞŅȮ2..Ȯ+Ȯ469ȮėŃŐĬĬ 
(3) ĶŃħńĭıńĥĬŅěĬŏĔŇħįĸȮ(Significance) ĴňįĸĮĶŃŏĴŇĬŏĪňĵĭŏĪƞŅȮ470Ȯ+Ȯ500ȮėŃŐĬĬ 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ3 ĶŃħńĭĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ4.0 

 

 

 

 

 

300Ȯ+Ȯ399  
ėŃŐĬĬ 

400ȮůȮ469 
ėŃŐĬĬ 

470Ȯ+Ȯ500 
ėŃŐĬĬ 
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ŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵŒĝƟŏĔĦĤƢ PMQA 4.0 ĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĴĺħĔĶŃĭĺĬĔŅĶ (ľĴĺħ 1 ů 6)Ȯ
ŐĸŃľĴĺħįĸĸńıīƢȮ&ľĴĺħ 7)ȮħńĚĬňŘ 

ľĴĺħȮ1 - 6 ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬȮ3ȮĶŃħńĭ ėŊŀ 

ĶŃħńĭ ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ 
&Basic' 

ĶŃħńĭĔƟŅĺľĬƟŅ 
&Advance' 

ĶŃħńĭıńĥĬŅěĬŏĔŇħįĸ 
&Significance' 

ėŃŐĬĬ 1..Ȯ-Ȯ399 2.. - 469 470 - 3.. 
ėņŀīŇĭŅĵ ĴňŐĬĺĪŅĚĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ

ĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĩƞŅĵĪŀħ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ
(Approach and 
Deployment ľĶŊŀ A&D) 

ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĴň
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŐĸŃ
ĕŀĚĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
&Alignment) 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĴňĔŅĶ
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭĽƞĺĬĚŅĬ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĔŇħįĸ
ĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚŕȮ 
(Integration) 

 

ľĴĺħȮ7 ĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ3 ĶŃħńĭȮėŊŀȮ 

ĶŃħńĭ ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ 
&Basic' 

ĶŃħńĭĔƟŅĺľĬƟŅ 
&Advance' 

ĶŃħńĭıńĥĬŅěĬŏĔŇħįĸ 
&Significance' 

ėŃŐĬĬ 1.. - 399 2.. - 469  470 - 3.. 
ėņŀīŇĭŅĵ ĴňĔŅĶĶŃĭŋĨńĺĺńħĪňŗľńĺĕƟŀĪňŗ

ĶŃĭŋœĺƟŐĸŃĴňĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮĨńĺĺńħĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬŏĝŇĚŏľĨŋįĸ
ĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŏıŊŗŀ
ĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟħňĕŉŘĬȮőħĵĴňĔŅĶ
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟľĸŅĵ
ĨńĺȮ(Level and Early 
Trend) 

ĨńĺĺńħœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĴň
įĸĸńıīƢħňĔĺƞŅėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
ľĸŅĵĨńĺȮ(Focus 
Improvement) 

ĨńĺĺńħœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮěĬĴň
įĸĸńıīƢħňĔĺƞŅėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵŏĔŊŀĭ
ĪŋĔĨńĺŀńĬŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔėĺŅĴ
ıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪŋĔ 
ĽƞĺĬĚŅĬȮ(Integration) 

 

1,0ȮŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬŃĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,. 

PMQA 4.0ȮėŊŀ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮ 
ŏıŊŗŀŏĝŊŗŀĴőĵĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģıńĥĬŅœĮĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ 4.0 

ĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ PMQA 4.0 ĴňĪńŘĚľĴħ 7ȮľĴĺħȮ&ŀŇĚĨŅĴŏĔĦĤƢ PMQA ĜĭńĭȮı,Ļ, 2558) őħĵ
ľĴĺħ 1 ů 6 ĞŉŗĚŏĮƦĬľĴĺħĔĶŃĭĺĬĔŅĶěŃĴňĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅľĴĺħĸŃ 4ȮĮĶŃŏħŖĬȮľĴĺħȮ7 ĞŉŗĚŏĮƦĬľĴĺħ
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įĸĸńıīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĴňĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮ6ȮĮĶŃŏħŖĬ ĶĺĴĪńŘĚľĴħ 30 ĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĨƞĸŃ
ĮĶŃŏħŖĬěŃĴňĶŃħńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 3ȮĶŃħńĭȮœħƟŐĔƞȮıŊŘĬģŅĬȮĔƟŅĺľĬƟŅȮŐĸŃıńĥĬŅěĬŏĔŇħįĸ 
 
ľĴĺħȮ/ȮĔŅĶĬņŀĚėƢĔŅĶ  

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ: ŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭĔŅĶĬņŀĚėƢĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĽńĴķĪīŇįĸŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ
ŒľƟĔńĭŀĚėƢĔŅĶȮőħĵĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋıńĬīĔŇěŐĸŃĽŀħĶńĭĔńĭ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĔņľĬħĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĪŋěĶŇĨŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽȮĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃ
ĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
ĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĪńĬĔŅĶĦƢȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢ 
ĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĨŅĴĪŇĻĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

 

ĳŅıĪňŗȮ4 ľĴĺħȮ/ȮĔŅĶĬņŀĚėƢĔŅĶ 
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1.1 ĶŃĭĭĔŅĶĬņŀĚėƢĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶœħƟĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃ 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋıńĬīĔŇěȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĔŅĶĭĶĶĸŋįĸ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 

 
ĶŃħńĭ ŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶ ĨńĺŀĵƞŅĚ 

Basic 
- įŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 
œħƟĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬőħĵĔŅĶ
ĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀıńĬīĔŇěŐĸŃ
ĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 
(Mission based) 

- ĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħįƞŅĬĶŃĭĭĔŅĶĬņ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔŅĶ 

 
ÃȮįŌƟĭĶŇľŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħ
ĝńħŏěĬĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀıńĬīĔŇěŐĸŃ
ĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 
ÃȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽŊŗŀĽŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĮƚŅľĴŅĵ
ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħœĮĽŌƞĪŋĔĶŃħńĭĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĨŇħĨŅĴ
ĨńĺĝňŘĺńħŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĽŅĴŅĶĩ
ĨŀĭėņĩŅĴŐĸŃĝňŘŐěĚœħƟĨƞŀ
ĽŅīŅĶĦŃȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦŃŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĪŋĔĔĸŋƞĴ 
ÃȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĪńŗĺĩŉĚȮĶĺħŏĶŖĺȮ 
ĪńĬĔŅĶĦƢȮŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚőŀĔŅĽ
ėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĕŀĚĪŋĔĔĸŋƞĴ 

 
ĶŃĭĭĔŅĶĬņĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔņľĬħ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮŏĝƞĬȮĽĮ,Ľī,ȮĔņľĬħ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŒĬĔŅĶŏĮƦĬȮŴľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔ
ŒĬĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĽŌƞ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃ
ěńħĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃ
ŏĮƦĬīĶĶĴȮŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĝĬĽŋĕĳŅıħňŵȮ
őħĵĨńŘĚŏĮƚŅĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬȮ
2ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬőĶėȮ
ėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬĔŅĶěńħĶŃĭĭ
ĭĶŇĔŅĶȮėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĪňŗħňȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĔņľĬħ
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĪƟŅĪŅĵ
ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽņėńĠŒĬĶŃħńĭĔĶŃĪĶĺĚȮ
ĩƞŅĵĪŀħĽŌƞĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŅĚŕȮŒĬ
ĶŃħńĭĔĶĴłĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮĞŉŗĚįĸěŅĔ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪŜŅŒľƟ
ĶŃĭĭĽŅīŅĶĦŃĽŋĕœĪĵœħƟĶńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅȮėĬœĪĵœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅı
ĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮŀĵƞŅĚ
ĪńŗĺĩŉĚȮŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴȮ 
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ĶŃħńĭ ŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶ ĨńĺŀĵƞŅĚ 
Advance 
- įŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶœħƟ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬőħĵĔŅĶ
ĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ıńĬīĔŇěŐĸŃĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃĽŀħĶńĭĔńĭ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
ĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦŃŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴ 
ĪŋĔĔĸŋƞĴ(Alignment with 
National Strategies) 

 
ÃȮĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

- ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶĶĸŋ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽĶƟŅĚĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

- ĨĶŃľĬńĔĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ĽńĚėĴĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭȮ
ĪńŘĚĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴ 

 

 
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃŒĝƟ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĽņėńĠŀĵƞŅĚĶŀĭħƟŅĬȮĪńŘĚĮƤěěńĵ
ĳŅĵĬŀĔȮ&External Factor) ŐĸŃ
ĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮ&Internal Factor) ŒĬĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ
ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸȮĬőĵĭŅĵ
ĔĶŃĪĶĺĚłȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐįĬĚŅĬŐĸŃ
őėĶĚĔŅĶĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶĶĸŋ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃħńĭĔĶŃĪĶĺĚŐĸŃ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮŏĝƞĬėĦŃįŌĭĶŇľŅĶȮ
ĽĮ,ĴĪ,ȮĶŃĭŋŏĮƚŅľĴŅĵěŅĔȮ1ȮĽĺĬľĸńĔȮ
œħŐĔȮ&/'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸȮ 
&0'ȮĮƤĠľŅėĺŅĴŏħŊŀħĶŀĬĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃ&1'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ŀĚėĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃ
ĕƟŀěŜŅĔńħĕŀĚȮĭŋėĸŅĔĶȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦłȮıĶƟŀĴĔńĭĻŉĔļŅ 
ĺŇŏėĶŅŃľĵŋĪīĻŅĽĨĶĝŅĨŇȮŐįĬıńĥĬŅ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľĚĝŅĨŇȮŏĮŅľĴŅĵ
ĕŀĚĶńģĭŅĸȮŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶȮ10Ȯ
ĮĕŀĚȮĴĪ,ȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶȮ4ȮĮȮ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅĮĕŀĚȮ 
ĽĮ,ĴĪ,-ĴĪ,ȮĬŜŅœĮĽŌĔŅĶĔŜŅľĬħ
ŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮĔŜŅľĬħ
ŏĮŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĴŋĚįĸĽńĴķĪīŇś 

Significance 
- įŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶœħƟ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬőħĵĔŅĶ
ĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĨŀĭĽĬŀĚ
ĨƞŀıńĬīĔŇěŐĸŃĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗ
ĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ ĽŀħĶńĭĔńĭ
ĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐĸŃ

 
ÃȮĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

- ĭŌĶĦŅĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ/
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢıŊŘĬĪňŗ &ĩƟŅĴň' 

- ĽĶƟŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľƟ
ŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĮĶŃĝŅĝĬȮŏĝƞĬȮĴňĬőĵĭŅĵ

 
ĽĮ,Ľī,ĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĕŀĚĽńĚėĴȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĶŃĭĭ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴĪńŘĚ
ŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħĽņėńĠĨƞŅĚȮŕȮ
ĨĸŀħěĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĕŀĚĳŅėĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĔņĸńĚ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮŏĝƞĬȮĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
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ĶŃħńĭ ŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶ ĨńĺŀĵƞŅĚ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢıŊŘĬĪňŗĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŒĬ
ĔŅĶĴŋƞĚĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĮĶŃĝŅĝĬ
(Innovation, Citizen-centric) 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬȮĔŅĶĔƟŅĺŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŏĔŇħŀŋĭńĨŇĳńĵȮ 
ĔŅĶŏĔŇħĨĸŅħŒľĴƞĕŀĚŀňėŀĴŏĴŀĶƢĽȮ
łĸłȮĬņĴŅĽĶƟŅĚěŋħŏĬƟĬĕŀĚŐįĬĚŅĬ 
ŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪňŗĸĚœĮĩŉĚĳŅėīŋĶĔŇěȮ 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮĨĸŀħěĬ 
ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟ
ŐŀĮıĸŇŏėĝńŗĬŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚ
ĭĶŇĔŅĶœħƟĽŃħĺĔ 

 

1.2 ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĪŋěĶŇĨŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ  
ĶŃħńĭ ŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶ ĨńĺŀĵƞŅĚ 

Basic 
- ĬőĵĭŅĵŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĔņĔńĭ
ħŌŐĸĪňŗŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ
ŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĪŋěĶŇĨĶĺĴĪńŘĚ
ĶŃĭĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨȮ
ŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬ 

- ĴňĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĩƞŅĵĪŀħĽŌƞ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ĶŅĵĚŅĬįĸŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

 
ÃȮŐĬĺĪŅĚŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĪŋěĶŇĨ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢ
ĽŋěĶŇĨȮĨĶĚœĮĨĶĚĴŅ 
ÃȮŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮŏĮƦĬĪňŗ
ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬ 
ÃȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴň 
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĴňĴŅĨĶĔŅĶ 
ŒĬĔŅĶĮĔĮƚŀĚŐľĸƞĚĕƞŅĺ 
ÃȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏįĵŐıĶƞĬőĵĭŅĵ
ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħň
ŐĸŃĪňŗŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ
ŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĪŋěĶŇĨ 
Ã ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĩƞŅĵĪŀħĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĨŇħĨŅĴĶŅĵĚŅĬįĸ
ŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮ 
ÃȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴľĸńĔ 
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

 
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ
ħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĔņĔńĭ
ħŌŐĸĨŅĴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĴŅĨĶģŅĬĪňŗĴňŀĵŌƞȮŐĸŃ
ĨńĺĺńħŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĴňĔŅĶ
ěńħĪņĶŃĭĭėĺĭėŋĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬȮľĬƞĺĵĶŅĝĔŅĶŒĽĽŃŀŅħȮ 
ŏĬƟĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĴňĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ 
ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ 
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ĶŃħńĭ ŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶ ĨńĺŀĵƞŅĚ 
Advance 
- ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĔņĔńĭȮ
ĨŇħĨŅĴŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĨƞŀ
ĽŅīŅĶĦŃ 

- ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃ
ĨńĺĺńħĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĪŋěĶŇĨŐĸŃ
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ
ĳŅĵŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ ŐĸŃĴň
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 

 
ÃȮĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮ 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
ÃȮĴňĨńĺĺńħŒĬĔŅĶĨĶĺěĨŇħĨŅĴ
ĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨȮŐĸŃĴňĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĽĴŗņŏĽĴŀ 
ÃȮĴňĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨ
ŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮ&Pro-active) ŏĝƞĬȮ
ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟ
őĮĶƞĚŒĽȮĴňĶŃĭĭĶƟŀĚŏĶňĵĬ/ĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮ
ĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĪŋěĶŇĨȮŐĸŃĔŅĶ
ĮĔĮƚŀĚįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬ  
ÃȮŏĮƕħŏįĵįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽŌƞ
ĽŅīŅĶĦŃȮįƞŅĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻ 
ȮȮȮȮ- ĔŅĶŏĮƕħĕƟŀĴŌĸȮ(Open Data) 
   - ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ(Data 
Analytics) 
 

 
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅ
ŒĝƟŒĬĔŅĶĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĝƞĬ 
+ȮĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸ
ŒĭĔņĔńĭĳŅļňȮŐĸŃėņĽńŗĚĨĶĺěĮĸƞŀĵĨŌƟ
ĽŇĬėƟŅȮőħĵĔŅĶĬņĶŃĭĭȮe-MatchingȮ
ĨĶĺěĨŌƟĽŇĬėƟŅĶŃľĺƞŅĚĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶŐĸŃ
ĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚįƞŅĬĶŃĭĭȮNational 
Single Window (NSW) ŒĬĔŅĶŀņĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬĔŅĶĬņŏĕƟŅȮĽƞĚŀŀĔȮ
ŐĸŃĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĻŋĸĔŅĔĶĸƞĺĚľĬƟŅĔƞŀĬ
ĽŇĬėƟŅĴŅĩŉĚȮ(Pre-Arrival Processing) 
őħĵĨŇħĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŀņĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŒľƟĔńĭįŌƟĬņĕŀĚŏĕƟŅœħƟĴňĪŅĚŏĸŊŀĔ
ŒĬĔŅĶįƞŅĬıŇīňĔŅĶĻŋĸĔŅĔĶȮĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĨĶĺěĽŀĭœħƟȮĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶĽƞĚ
ĴŀĭĽŇĬėƟŅȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬľƞĺĚ
őĞƞŀŋĮĪŅĬħƟĺĵĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮ
ŐĸŃĴňĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĻŋĸĔŅĔĶȮ(Tracking 
System) ĳŅĵŒĨƟŏĪėőĬőĸĵňȮe-Lock  
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶėĺĭėŋĴĪŅĚ
ĻŋĸĔŅĔĶĽņľĶńĭĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅįƞŅĬŐħĬȮ 
- ĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĔŅĶĕĬĽƞĚ 
ĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶěńħĽƞĚŐĭĭȮGood 
Distribution Practices ĕŀĚĶŃĭĭ
ĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮQ-Mask  
őħĵĭĶŇļńĪœĮĶļĦňĵƢœĪĵȮħŇĽĪĶŇĭŇĺĝńŗĬȮ
ěņĔńħȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃĵĔĶŃħńĭ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶěńħĽƞĚĬŘņĵŅĸƟŅĚœĨŒľƟįŌƟĮƙĺĵ 
- ĶŃĭĭĔŅĶĨĶĺěĨŇħĨŅĴįĸŇĨĳńĦĤƢŒĬ
ĔŅĶĽƞĚŀŀĔĽŇĬėƟŅĮĻŋĽńĨĺƢœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
ŒĬĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
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ĶŃħńĭ ŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶ ĨńĺŀĵƞŅĚ 
ŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŀŀĔŀŅľŅĶėĬŐĸŃĽńĨĺƢŏĸňŘĵĚȮ
őħĵĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĶŃĵŃœĔĸȮ 

Significance 
- ĴňĔŅĶĬņįĸĔŅĶĪĭĪĺĬ
ĝƞŀĚĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
œĮıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚěĬĽŅĴŅĶĩ
ŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ  
ŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻľĶŊŀŒĬ
ĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 

 
ÃȮĴňħńĝĬňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽěŅĔĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬőħĵŀĚėƢĔŅĶŀŇĽĶŃŐĸŃ
ĴňįĸĸńıīƢĪňŗħňŏĸŇĻ 
Ã ĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĮƦĬ
ŀĚėƢĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮŏĝƞĬȮ
ĴňĔŅĶėƟĬľŅėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮ 
&Best Practice:BP)ȮħƟŅĬėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽȮĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ
&Role Model'ȮħƟŅĬėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽ ŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀ
ĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 
ÃȮœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸħƟŅĬėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽěŅĔŀĚėƢĔŅĶĳŅĵĬŀĔ 
 

 
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĶŃħńĭıńĥĬŅěĬŏĔŇħįĸěŃ
ĴňĨńĺĺńħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇ
ĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭěŅĔįŌƟĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵĬŀĔȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
ŒĽĽŃŀŅħĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨ ŐĸŃįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶěĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭħƟŅĬėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴ
ĪŋěĶŇĨŒĬĳŅėĶńģȮŏĝƞĬȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ(ITA) 
ŒĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮŏĝƞĬ 
- ĶŃĭĭĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮElectronic 
Internal AuditȮ(EIA) ŏĽƟĬĪŅĚĽŌƞėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽȮ(ĽĮ,Ľī,)ȮőħĵĬņĶŃĭĭ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĔŇħ
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭĔŅĶĬņĶƞŀĚ
őĮĶŐĔĶĴĽņľĶńĭįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ
őħĵŏĜıŅŃȮőħĵľŅĔıńĥĬŅĽņŏĶŖěȮĪŋĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬěŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
ĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚȮŏĶňĵĔĺƞŅȮElectronics 
Report Plan : ERP 
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1.3 ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶįƞŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔ  

ĶŃħńĭ ŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶ ĨńĺŀĵƞŅĚ 
Basic 
- ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŏıŊŗŀŒľƟ
ĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĽńĴķĪīŇśȮ 

- ĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸœĔĪňŗŏŀŊŘŀŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅĵĬŀĔ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃ
ĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ
ĴŀĭŀņĬŅěŐĔƞįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

 
ÃȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴňŐĬĺĪŅĚĽŊŗŀĽŅĶ
ŐĸŃĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔŅĶŒľƟĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮ 
ÃȮĮĶńĭĮĶŋĚĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏŀŊŘŀŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ  
ÃȮĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŒľƟĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮ
ĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬěŅĔ
ŀĚėƢĔŅĶĳŅĵĬŀĔŏĕƟŅĴŅĴň 
ĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
ÃȮŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴȮ
ėņĬŉĚĩŉĚőŀĔŅĽėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ
ŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃ
ĕŀĚĔĸŋƞĴĭŋėėĸįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽŒĬ
ĽńĚėĴħƟĺĵ 
ÃȮŏĮƕħĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬȮĶĺĴĪńŘĚŏĮƕħŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃ
ĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃ
ĶƞĺĴĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ÃȮĴňĔŅĶĴŀĭŀņĬŅěŐĸŃĩƞŅĵőŀĬ
ŀņĬŅěŒľƟŐĔƞįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮ
œħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
 

 
ĴňĔŅĶĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģĔńĭ
ŏŀĔĝĬȮĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŐĔƟœĕ
ĔġĶŃŏĭňĵĭŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭ
ŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮĴňėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĶƞŅĚĔġľĴŅĵłȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔġĶŃŏĭňĵĭŒľƟ
ĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŐĸŃŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮĴňĶŃĭĭ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮŏĝƞĬȮVDO Conferences ŐĸŃĴň
ĶŃĭĭĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬ
įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬ 

Advance 
- ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪƟŅĪŅĵȮŐĸŃŏĔŇħ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ
ĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅė

 
ÃȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĪƟŅĪŅĵĶŀĚĶńĭ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ 
ÃȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ

 
įŌƟĭĶŇľŅĶĔņľĬħĨńĺĺńħĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠŒĬ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĔŅĶĭĶĶĸŋįĸħƟŅĬĨƞŅĚŕȮ
ıĶƟŀĴĪńŘĚĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪƟŅĪŅĵȮŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬ
ŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĽńĴķĪīŇśȮ
ŏĝƞĬȮĴňĬőĵĭŅĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬĪŋĔȮŕȮĶŃħńĭȮ
ŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟȮĸħ
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ĶŃħńĭ ŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶ ĨńĺŀĵƞŅĚ 
ĮĶŃĝŅĝĬȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃ
ĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ĔńĭĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮĳŅėŏŀĔĝĬȮ
ŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ÃȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĪňŗĽƞĚįĸ
ŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬņœĮĽŌƞ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔ
ľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶŒĝƟ
ĔĸœĔľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ
ĳŅėĶńģȮ&Governmentůj_`'Ȯ
őħĵĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮ&Design Thinking)Ȯ
ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ- 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĕƟŅĴŅĴň 
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĵŅĔěĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮőėĶĚĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŏŀĔĸńĔļĦƢıŊĝįĸŏĔļĨĶĪƟŀĚĩŇŗĬ
ŒľƟĴňĶŅėŅħňȮőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ŏŀĔĝĬȮĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ 
 

Significance 
- ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
ŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĪńŘĚĳŅĵŒĬĳŅĵĬŀĔȮ 
ĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĽŌĚĽŅĴŅĶĩ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬ 
 

 
ÃȮĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĪňŗ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪńŘĚĳŅĵŒĬ
ŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĽŌĚ
ĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬ 
ÃȮŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔŅĶȮ
ŐĸŃĔŅĶĬņįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶ
ĶƞĺĴĴŊŀěŅĔľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ľĶŊŀĔŅĶŒĝƟĔĸœĔľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴĳŅėĶńģœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟ
ěĶŇĚŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĴňėĺŅĴ
ĞńĭĞƟŀĬ 
ÃȮĴňĔŅĶĪņȮĔŅĶĶŃħĴĪŋĬȮ
(crowd sourcing) ĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŐĶĚěŌĚŒěȮŒľƟĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔȮ
ľĶŊŀĳŅėŏŀĔĝĬŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

 
- ȮĔĶĴıńĥĬŅĪňŗħŇĬ (ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮ
ĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĳŅėŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏĝƞĬȮ
ŀĽĴ,ȮľĴŀħŇĬŀŅĽŅ)ȮŒĬĔŅĶŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅľĬňŘĽŇĬĕŀĚŏĔļĨĶĔĶȮįƞŅĬĔŅĶ
Īņ crowd sourcing ĔŅĶĶŃħĴĪŋĬȮ
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟ
ĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔȮĳŅėŏŀĔĝĬŏĕƟŅĴŅĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Partner) 

- ĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸěŅĔ
ĔŇěĔĶĶĴȮ#hackatax ĴŅıńĥĬŅ 
ĨƞŀĵŀħĶƞĺĴĔńĬĔńĭĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĽŀĭĬĺńĨĔĶĶĴȮTax 
Sandbox ŏıŊŗŀıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĔĶĴĽĶĶıŅĔĶ 
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1.4 ĔŅĶėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĨŅĴĪŇĻĪŅĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ  

ĶŃħńĭ ŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶ ĨńĺŀĵƞŅĚ 
Basic 
- ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĨŇħĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŀŅěĴňįĸĔĶŃĪĭ
ŏĝŇĚĸĭĨƞŀĽńĚėĴȮ 

- ĔŅĶĨŇħĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃįĸ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸ
ĨƞŀĽŅīŅĶĦŃȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĔġľĴŅĵħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴ 

 
Ã ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚőėĶĚĔŅĶȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ
ŀŅěįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭĨƞŀĽńĚėĴ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
Ã ŏĨĶňĵĴĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅĨƞŅĚŕ ŏĝƞĬȮĔŅĶĪņ
ĮĶŃĝŅıŇěŅĶĦƢŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĪńŘĚĔƞŀĬ/ĶŃľĺƞŅĚ/ľĸńĚ
ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴŐĸŃ
ĝňŘŐěĚœħƟĨƞŀĽŅīŅĶĦŃȮŒĝƟŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴĔġľĴŅĵȮĔġĶŃŏĭňĵĭȮĝƟŀ
ĭńĚėńĭŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚ
ŏėĶƞĚėĶńħȮħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴȮ 
œĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞĸŃŏĴŇħĽŇĪīŇ
ĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚĽŇĪīŇ
ŏĽĶňĳŅıĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
Ã ĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃĨŇħĨŅĴ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ěńħĺŅĚĶŃĭĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇś
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
Ã ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ/ĽĩŇĨŇ/įĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟıĶƟŀĴ
ĨƞŀĔŅĶĩŌĔĨŇħĨŅĴ/ĨĶĺěĽŀĭ
ěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ 
 

 
ĴňĔŅĶĔņľĬħĨńĺĺńħŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬ
ĔŅĶĶŅĵĚŅĬĨŇħĨŅĴįĸĕŀĚőėĶĚĔŅĶŐĸŃ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨƞŅĚŕȮĶĺĴĪńŘĚőėĶĚĔŅĶĪňŗĴň
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬįƞŅĬĔĸœĔĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴĶŅĵĚŅĬįĸȮŐĸŃĔŅĶĨĶĺě
ĶŅĝĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĨŅĴ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

Advance 
- ĔŅĶĨŇħĨŅĴĶŅĵĚŅĬįĸĔĶŃĪĭȮ
őħĵįƞŅĬĔĸœĔĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞ
ĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŀĵƞŅĚĪńĬĔŅĶĦƢ 

 
Ã ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ
ħŇěŇĪńĸĪňŗĪńĬĽĴńĵŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴ
ĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ

 
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶœħƟĴňĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħƟŅĬ
ĔŅĶĶŅĵĚŅĬŐĸŃĴňĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŒĝƟ
ĚŅĬĚƞŅĵȮŏĝƞĬȮĴňȮFramework ĕŀĚĔŅĶ


