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สรุปภาพรวมผลการประเมนิสถานะของหน่วยงานภาครัฐ ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
ของกรมโยธาธิการและผังเมือง ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 

หมวดที่  จุดแข็งที่แสดงถงึการ
เป็นระบบราชการ 4.0 

จุดที่ควรพัฒนาเพื่อน าไปสู่ 
การเป็นระบบราชการ 4.0 

หมวด 1 
การน าองค์การ 

  ควรมีการวิเคราะห์และเชื่อมโยงวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ      
ผ่านกระบวนการสื่อสารของหน่วยงานอย่างชัดเจน ทั้งจากผู้บริหารสู่ผู้ปฏิบัติ  
ทั้งระบบการสื่อสารภายใน และการสื่อสารไปยังเครือข่าย พร้อมการวัด
ประสิทธิผลของการรับสาร เพื่อให้การด าเนินการตามพันธกิจและหน้าที่ของ
องค์การสามารถถ่ายทอดลงไปทุกภาคส่วนให้เกิดการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล 
สามารถตอบสนองการบรรลุยุทธศาสตร์หน่วยงาน ยุทธศาสตร์ชาติ และมุ่งเน้น
การสร้างนวัตกรรมและวัฒนธรรมที่มุ่งประโยชน์ของประชาชน 
 ควรมีการวางแผนและมีมาตรการป้องกันการทุจริตในเชิงรุก เพื่อท าให้
องค์การมีความโปร่งใส มีตัววัดในการติดตามป้องกันและมีการปรับปรุงตัววัด
อย่างสม่ าเสมอ มีการส่งเสริมการเป็นองค์การด้านความโปร่งใส 
 ควรให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานร่วมกับภาคส่วนต่างๆ โดยมีการก าหนด
แนวทาง แผนการด าเนินการ และเป้าหมายการด าเนินการร่วมกันอย่างชัดเจน 
 ควรแสดงให้เห็นถึงแนวทางในการด าเนินงานที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม 
เช่น มีการประเมินความเสี่ยงโครงการ มีมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การติดตามผลทั้งในระยะสั้น ระยะยาว การรวบรวมข้อมูล เป็นต้น ทั้งนี้         
การด าเนินงานดังกล่าวควรใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมถึงเครือข่าย
ที่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ 

หมวด 2 
การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร ์

  ควรแสดงให้เห็นว่า ยุทธศาสตร์ขององค์การ เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันมีการวางแผน
บนพื้นฐานของข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน และมีช่องทาง
การถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน มีการคาดการณ์ การเปลี่ยนแปลง และมี
แผนรองรับการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึ้น  
 ควรมีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ
องค์การกับยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว มีการวิเคราะห์     
ความเสี่ยงระดับองค์การที่อาจส่งผลต่อแผนงานและส่งผลต่อประเทศในมิติต่างๆ 
เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข เพื่อค้นหาจุดเสี่ยงที่ต้อง
ควบคุมและเฝ้าระวัง 
 ควรแสดงให้เห็นถึงการเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์กับแผนงานด้านอ่ืนๆของ
หน่วยงาน ว่าได้มีการเชื่อมโยงทรัพยากรต่างๆ ทั้งบุคลากร ข้อมูล สารสนเทศ
ของหน่วยงาน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอก เพื่อน ามาจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการที่สนับสนุนความส าเร็จ
ของยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
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หมวดที่  จุดแข็งที่แสดงถงึการ
เป็นระบบราชการ 4.0 

จุดที่ควรพัฒนาเพื่อน าไปสู่ 
การเป็นระบบราชการ 4.0 

   ควรแสดงให้เห็นถึงระบบติดตามรายงานผล การเตรียมการแก้ไขกรณี        
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย การรายงานผลต่อสาธารณะ และการใช้ประโยชน์จากระบบ
รายงานผลไปสู่การคาดการณ์ และการแก้ไขปัญหาต่างๆ เพื่อปรับแผนให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง 

หมวด 3 
การให้
ความส าคัญกบั
ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

  ควรมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูล และสารสนเทศรวมถึงผลประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อตอบสนองความต้องการ ค้นหา   
ความต้องการและความคาดหวัง และวางนโยบายในเชิงรุก 
 ควรให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ เพื่อการเข้าถึง      
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการน าสารสนเทศของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไปสู่การปรับปรุงผลผลิตและบริการที่ชัดเจน 
จนเกิดเป็นนวัตกรรมการให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการที่แตกต่าง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การพัฒนาระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่มีการตอบสนองกลับ
อย่างรวดเร็ว มีการติดตามรายงานผลต่อผู้ร้องเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้าง 
ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมวด 4 
การวัด  
การวิเคราะห์ 
และจัดการ
ความรู ้

  เพื่อให้การติดตามตัวชี้วัด และการรวบรวมสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ควรมีการวางแผนน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ประโยชน์ในการรวบรวมข้อมูล 
ตัวชี้วัดต่างๆ มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพพร้อมใช้ มีการออกแบบระบบให้เหมาะสมกับผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม 
แต่ละระดับ เช่น ข้อมูลส าหรับผู้บริหารเพื่อการตัดสินใจบนฐานข้อมูล ข้อมูล
ส าหรับผู้ปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ข้อมูลข่าวสารส าหรับ
ประชาชน เป็นต้น 
 ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้ประโยชน์จากผลวิเคราะห์ เพื่อการแก้ปัญหา 
ค้นหาสาเหตุ คาดการณ์ผลที่อาจจะเกิดขึ้น และตอบสนองต่อปัญหาทั้งใน     
เชิงนโยบายและในเชิงปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก 
 ควรมีการเชื่อมโยงองค์ความรู้และใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ เพื่อการสร้าง
นวัตกรรม 
 ควรมีการวางแผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานมาเป็นระบบดิจิทัล  
อย่างเป็นระบบเพื่อความรวดเร็วในการติดตามงาน ลดต้นทุน เชื่อมโยงข้อมูล 
และสร้างนวัตกรรม และควรมีตัววัดการบรรลุตามแผนงานอย่างชัดเจนเพื่อให้
มั่นใจว่าการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลดังกล่าวจะประสบความส าเร็จ 
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หมวดที่  จุดแข็งที่แสดงถงึการ
เป็นระบบราชการ 4.0 

จุดที่ควรพัฒนาเพื่อน าไปสู่ 
การเป็นระบบราชการ 4.0 

หมวด 5 
การมุ่งเน้น
บุคลากร 

  ควรมีแนวทาง/แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งการสรรหา การพัฒนา และ
การรักษาบุคลากรให้คงอยู่ เช่น การจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าที่ชัดเจนการสร้าง
แรงจูงใจ การสร้างความผูกพัน มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมและทัศนคติการท างาน 
ที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจนในการ
พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถที่หลากหลาย มีการวิเคราะห์โอกาสในการ
ปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรในด้านต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ เช่น ความรู้ด้านดิจิทัล 
สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อแรงจูง และปัจจัยที่ส่งผลต่อความความผูกพันของบุคลากร 
เป็นต้น เพื่อน าไปสู่การวางแผนการพัฒนาได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับ
ความต้องการขององค์การ และความคาดหวังของบุคลากร 

หมวด 6 
การมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ 

  

 ควรให้ความส าคัญกับการออกแบบกระบวนการที่มีความเชื่อมโยงตั้งแต่ต้น 
จนจบกระบวนการ (end to end process) ตั้งแต่ผู้ส่งมอบไปจนถึงผู้รับมอบ
ผลผลิตและบริการ ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ข้อก าหนด
ของกระบวนการต่างๆ ซึ่งจะท าให้ทราบว่าในกระบวนการประกอบด้วยขั้นตอน
อะไรบ้าง ใครเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จุดเชื่อมต่อประสานงานอยู่ตรงไหน  ซึ่งจะ
น าไปสู่การบูรณาการการท างานของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป รวมทั้ง ควรมีการพัฒนา
ประสิทธิภาพของกระบวนการต่างๆ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดต้นทุน สร้างนวัตกรรมการท างานและการให้บริการ โดยควร
วางแผนพัฒนาอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และควรมีการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของกระบวนการอย่างชัดเจน 

หมวด 7 
ผลลัพธ์การ
ด าเนินการ 

  

 การก าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ ควรก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จของ
การด าเนินการในแต่ละเรื่องที่ชัดเจน และควรมีความท้าทาย เพื่อให้มั่นใจว่า  
การด าเนินงานจะบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และการปฏิบัติงาน
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ควรหลีกเลี่ยงการก าหนดตัวชี้วัดที่ เป็นระดับ
ความส า เร็จ  เนื่ องจากระดับความส า เร็จ เป็นการวัดความส า เร็ จของ             
การด าเนินงานได้ตามระดับที่ก าหนด ยังไม่ใช่การวัดผลลัพธ์ของการด าเนินงาน 
ที่แท้จริง ควรก าหนดเป็นตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่แสดงถึงผลลัพธ์การด าเนินงานที่มี
ความชัดเจนสะท้อนความส าเร็จของการด าเนินการ  ตัวชี้วัดที่มีการวัดผล
ด าเนินการในทุกปี ควรแสดงผลการด าเนินงานของปีก่อน เพื่อให้เห็นว่าการก าหนด  
ค่าเป้าหมายของหน่วยงานก าหนดมาจากฐานข้อมูลใดและมีการตั้งค่าเป้าหมาย 
ที่ท้าทายเพิ่มข้ึนมากน้อยเพียงใด 
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คะแนน PMQA 4.0 (*100) 

หมวด 
ผลการประเมินตนเองจาก

หน่วยงาน 
ผลการประเมินจาก

ผู้ตรวจ 
หมวด 1 การน าองค์การ 350.00 250.00 
หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์ 500.00 225.00 
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 375.00 75.00 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และจัดการความรู ้ 325.00 175.00 
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 500.00 350.00 
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบตัิการ 375.00 150.00 
หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 363.33 270.00 

คะแนนรวม (500) คะแนน 398.33 213.57 
เป็นระบบราชการ  3.19 1.71 
 

ผลการประเมินตนเองจากหน่วยงาน ผลการประเมินจากผูต้รวจ 
หมวดที่เป็นจุดเด่นขององค์การ คือ 

500.00 หมวด 2: การวางแผนเชิงยทุธศาสตร ์   
500.00 หมวด 5: การมุ่งเน้นบุคลากร   
หมวดที่ควรมีการพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น คือ 
350.00 หมวด 1: การน าองค์การ 350.00 หมวด 5: การมุ่งเน้นบุคลากร 
375.00 หมวด 3: การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ 

            ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  

325.00 หมวด 4: การวัด การวิเคราะห์ และจัดการความรู ้   
375.00 หมวด 6: การมุ่งเน้นระบบปฏิบตัิการ   
363.00 หมวด 7: ผลลพัธ์การด าเนนิการ   
หมวดที่ควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน คือ 
  250.00 หมวด 1: การน าองค์การ 
  225.00 หมวด 2: การวางแผนเชิงยทุธศาสตร ์
  75.00 หมวด 3: การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ 

            ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  175.00 หมวด 4: การวัด การวิเคราะห์ และจัดการความรู ้
  150.00 หมวด 6: การมุ่งเน้นระบบปฏิบตัิการ 
  270.00 หมวด 7: ผลลพัธ์การด าเนนิการ 
 


