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6.1 กระบวนการทำงานท่ีเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบสูผ่ลลัพธ์ท่ีต้องการ 
ยังไม่ได ้

ดำเนินการ 
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     6.1.1 หน่วยงานมีการออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการทำงานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยกระบวนการน้ัน 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

- กระบวนการกำจัดผักตบชวาและวัชพืช 
มุ่งสู่ความเป็นเลิศในเรื่อง ความร่วมมือกันทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วยหน่วยงานราชการที่รับผิดชอบในพื้นที่ต่างๆ ท้องถิ่น เครือข่ายชุมชน
คนริมน้ำ ในการกำจัดผักตบชวาและวัชพืชให้หมดไปในทุกพื้นที่เป้าหมาย ร่วมถึงการพัฒนาเคร่ืองมือและวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการกำจัด
และแนวทางความร่วมมือกับท้องถิ่นในการนำไปแปรรูป 

- กระบวนการวางและจัดทำผังเมืองรวม 
มุ่งสู่ความเป็นเลิศในเรื่อง เมืองมีกรอบการพฒันาเมืองที่ด ีมีมาตรฐานเมืองน่าอยู ่และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 

- กระบวนการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรและแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565–2569 

มุ่งสู่ความเป็นเลิศในเรื่อง เป็นองค์กรแห่งความสามารถในการชี้นำประเทศด้านการผังเมืองและโยธาธิการ ด้วยบุคลากร เทคโนโลยี กระบวนการ 
และองค์ความรู้ ผ่านบริการด้วยทักษะที่เก่ียวข้องกับความท้าทายเชิงกายภาพของเมืองและประชาชนด้วยนวัตกรรมเชิงดิจิทัลต่างๆ ทางสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์ พื้นที่ ทางสถาปัตยกรรมศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์เชิงสังคมของผู้อยู่อาศัย เพื่อสร้างความสุขสมดุลทาง
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม และมีการจัดทำกระบวนการ End to End Digitalization, การบริหารการเปลี่ยนแปลง, ระบบสารสนเทศ 
ที่ให้บริการในกรม, ศูนย์ประสานงานระบบคอมพิวเตอร ์เครือข่ายและความปลอดภัย, ระบบจัดเก็บข้อมูลส่วนกลาง, การจัดการด้านความมั่นคง
ปลอดภัย, กำหนดยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน (https://office.dpt.go.th/asdg/th/other/)  
 

ผลการประเมิน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
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     6.1.2 หน่วยงานมีการตดิตามควบคุมกระบวนการ โดย 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

การใช้เทคโนโลยีดจิิทัลในการตดิตามควบคุม ระบบติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานกำจัดผักตบชวาและวัชพืชเป็นประจำ ตดิตาม
ความก้าวหน้าในการดำเนินการก่อสร้างโครงการเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และตดิตามผลการดำเนินการวางและจดัทำผงัเมืองรวม บนระบบ
รายงานผลทางอินเทอร์เน็ต แสดงผลรายงานในระบบ ONE DPT ผ่านเวบ็ไซต์ http://onedpt.dpt.go.th หรือ Application “ONE DPT” 
ประกอบด้วย 6 ระบบบนหน้าเว็บไซต์ ระบบบริหารตดิตาม ระบบฐานข้อมูลการควบคุมและบริหารงานก่อสร้าง Web GIS Portal ระบบภูมิศาสตร์
สารสนเทศ การจัดรูปที่ดินเพื่อพฒันาพื้นที่ ซ่ึงในส่วนของการแก้ไขปัญหาผักตบชวาจะมีศูนยป์ระสานงานแก้ไขปัญหาผักตบชวา  
https://onedptportal.dpt.go.th/portal/apps/MapSeries/index.html?appid=a1b5bc95edae4533a606a2f8a2a869f8  
เป็นหน่วยติดตามประเมินผลรายงาน ซ่ึงปัจจุบันอยู่ระหว่างการจัดทำสถาปตัยกรรมองค์กรเพื่อให้สามารถนำนวัตกรรมมาบรหิารจัดการให้การ
ติดตามควบคุมกระบวนการตา่งๆ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ผลการประเมิน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

 
                         

 

 

 
 

  
 
 

ใช้ตัวชีว้ัด เช่น…  
- ร้อยละของพื้นที่เมือง/ชุมชน ที่ได้รับการวางจดัทำผังเมืองรวมแล้วเสร็จ มีการประกาศบังคับใช้และมีกรอบแนวทางในการพัฒนาพื้นที่อย่างเหมาะสม   
- จำนวนผักตบชวาและวัชพืชทีส่ามารถกำจัดได ้
- ร้อยละของโครงสร้างพื้นฐานที่ได้รับการก่อสร้างมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามหลักวิศวกรรม  

ผลการประเมิน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

 
                         

 

 

 
 

  ใช้ข้อมูล คือ… 
- จำนวนปริมาณการกำจัดผักตบชวาของแต่ละหน่วยงาน 
- จำนวนผังเมืองรวมที่จัดทำ 
- จำนวนผักตบชวาและวัชพืชที่ถูกกำจัด 
- จำนวนพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยวท่ีได้รับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ร่วมกับเครือข่าย คือ…ประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และอปท.ในพื้นที่ที่จัดทำผงัเมือง/พัฒนาเมือง และภาคีเครือข่าย ในการแก้ไขปัญหาผักตบชวา 

   

ผลการประเมิน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

 
                         

 



หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ (ประจำปี พ.ศ. 2565) หน้า 3 

 

 

 
 
 

6.1 กระบวนการทำงานท่ีเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบสูผ่ลลัพธ์ท่ีต้องการ 
ยังไม่ได ้

ดำเนินการ 
อยู่ระหว่าง 

เริ่มดำเนินการ 
การประเมินตนเอง 

     6.1.3 หน่วยงานออกแบบกระบวนการโดยคำนึงถึงความเช่ือมโยงตั้งแตต่้นจนจบกระบวนการ แบบ end to end Process 
 

 
 

  คิดเป็นร้อยละ 100 ของกระบวนการทั้งหมดที่ต้องเชื่อมโยงกับหลายหน่วยงานระบุ  
(รายชื่อกระบวนการที่มีความเช่ือมโยงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) 
1) กระบวนการออกแบบอาคารและประมาณราคา เป็นกระบวนการทำงานหลักที่จำเป็นต้องเชื่อมโยงกับหลายหน่วยงานภายในองค์กร เนื่องจาก
บางโครงการที ่ทางหน่วยงานที ่ได้รับการจัดสรรงบประมาณมาแล้วนั ้น มีองค์ประกอบของเนื ้องานที ่ต ้องอาศัยผู ้เชี ่ยวชาญในด้านนั ้นๆ  
เป็นผู้ดำเนินการออกแบบ จึงได้วางแนวทางในการทำงานร่วมกันของหน่วยงานภายในองค์กรไว้ ซ่ึงแต่ละหน่วยงานจะมีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน
ต่างกัน เป็นกระบวนการทำงานที่ส่งต่อแต่ละหน่วยงานดำเนินการจนกว่าจะจบกระบวนการ เช่น สำนักสนับสนุนและพัฒนาตามผังเมืองได้รับการ
จัดสรรงบประมาณ แต่มีบางโครงการที่จำเป็นต้องให้อาศัยผู้เชี่ยวชาญในดา้นสถาปัตยกรรมเป็นผู้ออกแบบ จึงได้ส่งต่อให้สำนักสถาปัตยกรรมดำเนินการ
ออกแบบ และเม่ือเสร็จเรียบร้อยจะดำเนินการส่งต่อให้กับกองมาตรฐานราคากลางเพื่อตรวจสอบแบบและประมาณราคาสำหรับดำเนินการขั้นต่อไป 
หน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข้อง ได ้แก่  สำนักสนับสนุนและพัฒนาตามผังเมือง สำนักสถาปัตยกรรม สำนักวิศวกรรมโครงสร้างและงานระบบ  
กองมาตรฐานราคากลาง 

   2) กระบวนการวางและจัดทำผังเมืองรวม เป็นกระบวนการทำงานหลักที่จำเป็นต้องเชื่อมโยงกับหลายหน่วยงานภายในองค์กรเช่นเดียวกัน เน่ืองจาก
การวางผังเมืองจะต้องอาศัยการดำเนินการจากหลายหน่วยงานภายในองค์กรเพื่อให้สำเร็จลุล่วงและได้มาตรฐาน เช่น สำนักผังประเทศและผังภาค 
จะดำเนินการกำหนดนโยบายการตั้งถิ่นฐานและการใช้ประโยชน์ที่ดินของประเทศเพื่อเป็นแนวทาง การพัฒนาพื้นที่ระดับประเทศ ภาค อนุภาค จังหวัด 
และอำเภอ สนับสนุน กำกับ และประสานงานการพัฒนาพื้นที่ ส่วนสำนักวิศวกรรมการผังเมืองจะดำเนินการสำรวจ รังวัด และจัดทำแผนที่เพื่อการ 
ผังเมืองทุกระดับ  
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ สำนักวิเคราะหแ์ละประเมินผล สำนักผังประเทศและผังภาค สำนักผงัเมืองรวม สำนักวิศวกรรมการผังเมือง  
สำนักงานคณะกรรมการผังเมือง  
 

ซ่ึงในปัจจุบันมีการดำเนินการร่วมกันของบุคลากรภายในกรมฯและผู้เชี่ยวชาญ ในการจัดทำกระบวนการจัดทำสถาปตัยกรรมองค์กรและแผนปฏบิัติการ
ดิจิทัล พ.ศ. 2565–2569 ของกรมโยธาธิการและผังเมือง (https://www.dpt.go.th/th/digital-development-plan/1105#wow-book/) 

ผลการประเมิน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
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ยังไม่ได ้
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     6.1.4  หน่วยงานมีผลงานที่โดดเด่นที่เกดิจากการบูรณาการการทำงานรว่มกบัหน่วยงานต่าง ๆ  โดยมีการนำระบบเทคโนโลยีดิจทิัลเข้ามาใช้ในการยกระดับประสทิธิภาพกระบวนการ ได้แก ่
 

 
 

  เทคโนโลยีที่นำมาใช้ คือ…ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
กระบวนการที่ถูกยกระดับ คือ… 
1. กระบวนการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์กับข้อมูลโครงสร้างพื้นฐานที่ได้รับจากหน่วยงานอ่ืน 
ผลงานที่โดดเด่น คือ การทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการบริการข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ระหว่าง 
การไฟฟ้านครหลวงกับกรมโยธาธิการและผงัเมือง 
2. กระบวนการบูรณาการข้อมูลแผนผังการใช้ประโยชน์ที่ดินในรูปแบบดิจิทัล  

ผลงานที่โดดเด่น คือ การบูรณาการข้อมูลเพื ่อการบริการ ร่วมกับกรมที ่ด ิน กรมธนารักษ์ กรุงเทพมหานคร กรมโยธาธิการและผังเมือง  
และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  “ระบบให้บริการค้นหาตำแหน่งแปลงที ่ดินด้วยระบบภูมิสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต 
(LandsMaps)” ได้รับรางวัลบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น ปี 2563 

ผลการประเมิน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
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6.2 การสรา้งนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 
ยังไม่ได ้

ดำเนินการ 
อยู่ระหว่าง 

เริ่มดำเนินการ 
การประเมินตนเอง 

     6.2.1 ในรอบปทีี่ผ่านมาหน่วยงานได้พัฒนานวตักรรม/นำดิจทิัล เข้ามาใช้ เพ่ือยกระดับประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน/การให้บรกิาร 
   กระบวนการหลัก คือ  กระบวนการให้บริการข้อมูลแผนผังการใช้ประโยชน์ที่ดินในรูปแบบดิจิทัล เพื่อให้บริการเผยแพร่ข้อมูลแผนผังกำหนดการใช้

ประโยชน์ที ่ด ินในพื้นที ่ผังเมืองทั่วประเทศ ผ่านเว็บไซต์ plludds.dpt.go.th และ Application Landuse Plan ให้ประชาชนสามารถสืบค้น 
ตรวจสอบข้อมูลด้านผังเมืองได้สะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา ลดขั้นตอนและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาติดต่อขอตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินกับ
เจ้าหน้าที่โดยตรง นวัตกรรม/ดิจิทัลที่นำมาใช้ คือ  ระบบภูมิสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต 

   

ผลการประเมิน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

                            

 

 
 

  กระบวนการสนับสนุน คือ  กระบวนการให้บริการเร่ืองร้องเรียน  
นวัตกรรม/ดิจิทัลที่นำมาใช้ คือ ระบบรับ-ส่ง ร้องเรียน (ออนไลน์) ผ่าน Web Application สามารถเข้าไปกรอกข้อมูลแจ้งเรื่องร้องเรียนได้ที่ 
http://webs-apps.dpt.go.th/DhamRT/apps/dhamrt/index.php โดยสามารถติดตัง้ Web App ไว้บนหน้าจอโทรศัพท์เพื่อสะดวกในการเข้าถึง
และตรวจสอบข้อม ูล และช ่วยประหยัดเวลาและลดภาระค ่าใช ้จ ่ายในการเด ินทางมาต ิดต ่อท ี ่กรมฯ โดยม ีค ู ่ม ือการใช้งาน ด ังน้ี  
https://drive.google.com/file/d/12sIPYgkaB9cvlGy867oNdqdGXG-Pvd0V/view?usp=sharing  
 

ทั้งน้ี หน่วยงานมีการดำเนินการร่วมกันของบุคลากรภายในกรมฯและผู้เชี่ยวชาญ ในการจัดทำกระบวนการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรและแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล พ.ศ. 2565–2569 ของกรมโยธาธกิารและผังเมือง (https://www.dpt.go.th/th/digital-development-plan/1105#wow-book/) 
ให้สามารถพัฒนานวัตกรรม/นำดิจิทัลเข้ามาใช้ทั้งในกระบวนการหลักและสนับสนุน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

ผลการประเมิน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

                          

     6.2.2  ในรอบปทีี่ผ่านมาหน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนหลักและกระบวนการสนับสนุน 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

โดย... 
หน่วยงานมีการดำเนินการร่วมกันของบุคลากรภายในกรมฯและผู้เชี่ยวชาญ ในการจัดทำกระบวนการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรและแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล พ.ศ. 2565–2569 ของกรมโยธาธิการและผังเมือง (https://www.dpt.go.th/th/digital-development-plan/1105#wow-book/) ให้
สามารถพัฒนานวัตกรรม/นำดิจิทัลเข้ามาใช้ทั้งในกระบวนการหลักและสนับสนุน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

ผลการประเมิน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

                          

http://webs-apps.dpt.go.th/DhamRT/apps/dhamrt/index.php
https://drive.google.com/file/d/12sIPYgkaB9cvlGy867oNdqdGXG-Pvd0V/view?usp=sharing
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6.2 การสรา้งนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 
ยังไม่ได ้

ดำเนินการ 
อยู่ระหว่าง 

เริ่มดำเนินการ 
การประเมินตนเอง 

     6.2.3 ในรอบปทีี่ผ่านมาหน่วยงานมีผลงานนวตักรรมที่โดดเด่นที่สามารถแก้ไขปญัหาที่ซบัซ้อน หรือสง่ผลกระทบสูงตอ่ผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

นวัตกรรม คือ  การบูรณาการเพื่อการบริการ ร่วมกับหน่วยงานที่มีความเก่ียวเน่ืองเชื่อมโยงกับการใช้ประโยชน์ที่ดินด้านผังเมือง โดยการบูรณาการ
ข้อมูลเพื่อการบริการ ร่วมกับกรมที่ดิน กรมธนารักษ์ กรุงเทพมหานคร กรมโยธาธิการและผังเมอืง และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) “ระบบให้บริการค้นหาตำแหน่งแปลงที่ดินด้วยระบบภูมิสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต (LandsMaps)” ได้รับรางวัลบริการภาครัฐ ระดับดีเดน่ 
ปี 2563 

ผลการประเมิน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

                          

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

ปัญหาที ่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูง คือ  หน่วยงานต่างๆ ทำงานกันคนละด้าน การใช้แบบแปลน/แผนผัง/แผนที่ ที่มีขนาดที่แตกต่างกัน  
ความชัดเจนจึงมีความแตกต่างกันตามลักษณะของแพลตฟอร์มที่ใช้งาน และการสืบค้นหาข้อมูลที ่ต้องดำเนินการในหลายๆ หน่วย ในระบบ  
และวิธีการที่แตกต่างกันการบริการการร่วมศูนย์โดยให้ทุกเรื่องที่มีลักษณะเดียวกันที่มีความเกี่ยวเนื่องกันให้มีความสมบูรณ์และพร้อมให้บริการ 
ในหลายหน่วยงานในที่เดียวกัน จึงเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ สะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการรับบริการในทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการ 
 

ทั้งน้ี หน่วยงานมีการดำเนินการร่วมกันของบุคลากรภายในกรมฯและผู้เชี่ยวชาญ ในการจัดทำกระบวนการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรและแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล พ.ศ. 2565–2569 ของกรมโยธาธิการและผังเมือง (https://www.dpt.go.th/th/digital-development-plan/1105#wow-book/)  
ให้สามารถพัฒนานวัตกรรม/นำดิจิทัลเข้ามาใช้ทั้งในกระบวนการหลักและสนับสนุน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

ผลการประเมิน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
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6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ยังไม่ได ้

ดำเนินการ 
อยู่ระหว่าง 

เริ่มดำเนินการ การประเมินตนเอง 

     6.3.1 ในรอบปทีี่ผ่านมาหน่วยงานได้มีการวิเคราะห์ต้นทนุของกระบวนการ ดังน้ี 
 

 
 

 
 

 
 

กระบวนการหลักที่สำคัญ 2 ลำดับแรก 
กระบวนการหลักที่สำคัญลำดบัแรก คือ กระบวนการออกแบบงานก่อสร้างและประมาณราคาผ่านระบบ BIM (ระยะเรียนรู้และจัดหาเคร่ืองมือ) 
ต้นทุน คือ เวลา และการบริหารจดัการ 
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ไดแ้ก ่ใช้ระบบ BIM มาบรหิารจัดการงานออกแบบ 
ระยะยาว ได้แก่ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในการออกแบบงานก่อสร้างและงานระบบ เกิดการบริการประชาชนที่มีความถูกต้อง แม่นยำ  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ ่งในปัจจุบันมีการดำเนินการร่วมกันของบุคลากรภายในกรมฯและผู้เชี ่ยวชาญ ในการจัดทำกระบวนการจัดทำ
สถาปัตยกรรมองค์กรและแผนปฏิบัต ิการดิจ ิท ัล  พ.ศ . 2565–2569 ของกรมโยธาธิการและผังเมือง (https://www.dpt.go.th/th/digital-
development-plan/1105#wow-book/) ให้สามารถพัฒนานวัตกรรม/นำดิจิทัลเข้ามาใช้ทั ้งในกระบวนการหลักและสนับสนุน เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
กระบวนการหลักที่สำคัญลำดบัที่สอง คือ กระบวนการทดสอบวัสด ุ(คอนกรีต) 
ต้นทุน คือ เวลา การบริหารจดัการ และค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้รับบริการ 
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ไดแ้ก่ ใช้ระบบ Testing เพือ่ลงทะเบยีน และจดัเก็บข้อมูลของผู้รับบริการ และมี QR Code สแกนเพื่อตรวจสอบ
สถานการณ์ดำเนินการ และดาวน์โหลดเอกสารผลการทดสอบ เพื่อความสะดวกในการค้นหาข้อมูล และความรวดเร็วในการดำเนินงานขั้นต่อไป รวมทั้ง
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้รับบริการ ง่ายต่อการใชง้านบนระบบอินเตอร์เน็ต 
ระยะยาว ได้แก่ มีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผู้มารับบริการ ซ่ึงในปัจจุบัน 
มีการดำเนินการร่วมกันของบุคลากรภายในกรมฯและผู้เชี่ยวชาญ ในการจัดทำกระบวนการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรและแผนปฏิบัติการดิจ ิทัล  
พ.ศ. 2565–2569 ของกรมโยธาธิการและผังเมือง (https://www.dpt.go.th/th/digital-development-plan/1105#wow-book/) ให้สามารถ
พัฒนานวัตกรรม/นำดิจิทัลเข้ามาใช้ทั้งในกระบวนการหลักและสนับสนุน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

ผลการประเมิน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

                                   

                  ควรมีการวิเคราะห์ต้นทุนในด้านต่างๆ ในการบริหารจัดการหรือการดำเนินงานตามภารกิจต่างๆ ทั้งทางตรง ทางอ้อม เพื่อนำไปใช้ในการติดตาม    
                  ควบคุม และการวางแผนการลดต้นทุน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยอาจจะแสดงเป็นตัวเลข สัดส่วน ร้อยละ ของการควบคุมต้นทุน 
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6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ยังไม่ได ้

ดำเนินการ 
อยู่ระหว่าง 

เริ่มดำเนินการ การประเมินตนเอง 

     6.3.1 ในรอบปทีี่ผ่านมาหน่วยงานได้มีการวิเคราะห์ต้นทนุของกระบวนการ ดังน้ี  (ต่อ) 
 

 
 

 
 

 

 

กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 2 ลำดับแรก 
กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญลำดับแรก คือ กระบวนการยื่นคำร้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับการผังเมืองผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
ต้นทุน คือ เวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้รับบริการ 
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ ความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้รับบริการ  ง่ายต่อการใช้งานบนระบบ
อินเตอร์เน็ต 
ระยะยาว ได้แก่ มีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และก่อให้เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการของประชาชน  
ซ่ึงในปัจจุบันมีการดำเนินการร่วมกันของบุคลากรภายในกรมฯและผู้เชี่ยวชาญ ในการจัดทำกระบวนการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรและแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
พ.ศ. 2565–2569 ของกรมโยธาธิการและผังเมือง (https://www.dpt.go.th/th/digital-development-plan/1105#wow-book/) ให้สามารถ
พัฒนานวัตกรรม/นำดิจิทัลเข้ามาใช้ทั้งในกระบวนการหลักและสนับสนุน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
 
กระบวนการสนับสนุนทีส่ำคัญลำดับที่สอง คือ กระบวนงานให้บริการดา้นการออกแบบเฉพาะงานสถาปัตยกรรม 
ต้นทุน คือ เวลา และการบริหารจัดการ 
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ ใช้เคร่ืองสแกนแบบเพือ่สำเนาแบบกระดาษไขที่ผ่านมา การลงนามแล้ว นำมาจัดเก็บแบบในรูปแบบไฟล์ (PDF) 
และใช้ระบบ ONE DPT ช่วยในการตดิตามความคืบหน้าของงาน เพื่อความสะดวกในการค้นหาข้อมูล และความรวดเร็วในการดำเนินงานขั้นต่อไป 

ระยะยาว ได้แก่ มีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผู้มารับบริการ ซ่ึงในปัจจุบันมีการ
ดำเนินการร่วมกันของบุคลากรภายในกรมฯและผู้เชี่ยวชาญ ในการจัดทำกระบวนการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรและแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565–2569 
ของกรมโยธาธิการและผังเมือง (https://www.dpt.go.th/th/digital-development-plan/1105#wow-book/) ให้สามารถพัฒนานวัตกรรม/ 
นำดิจิทัลเข้ามาใช้ทั้งในกระบวนการหลักและสนับสนุน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

ผลการประเมิน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

                           ควรมีการวิเคราะห์ต้นทุนในด้านต่างๆ ในการบริหารจัดการหรือการดำเนินงานตามภารกิจต่างๆ ทั้งทางตรง ทางอ้อม เพื่อนำไปใช้ในการติดตาม   
                  ควบคุม และการวางแผนการลดต้นทุน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยอาจจะแสดงเป็นตัวเลข สัดส่วน ร้อยละ ของการควบคุมต้นทุน 
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6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ยังไม่ได ้

ดำเนินการ 
อยู่ระหว่าง 

เริ่มดำเนินการ การประเมินตนเอง 

     6.3.2 หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล เพ่ือสร้างนวตักรรมในการลดต้นทุน 
 

 
 

 
 

 
 

 

โดยนวัตกรรมน้ัน คือ นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) ในการก่อสร้างถนนโดยวิธีการจัดรูปที่ดิน ตาม พ.ร.บ.จัดรูปที่ดินเพื่อพัฒนาพื้นที่ 
ปี 2547 โดยวิธีการก่อสร้างถนนตัดใหม่แก้ปัญหาที่ดินตาบอดโดยใช้วิธีการจัดรูปที่ดิน โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินการก่อสร้างถนน  
โดยไม่ต้องจ่ายค่าเวนคืนที่ดิน ซ่ึงในปี 2564 ดำเนินการไปจำนวน 4 โครงการ ประกอบด้วยจังหวัดบึงกาฬ เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก นราธิวาส บริเวณ
หนองตาเหี่ยม จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดอุตรดิตถ์ (https://office.dpt.go.th/lr/th/23-12-2564) 
โดยสามารถลดต้นทุน งบประมาณการเวนคืนได้ 100 % 

   

ผลการประเมิน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

                          

     6.3.3 นำผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน โดย (ระบุ) 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

การกำหนดนโยบาย/มาตรการ คือ การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่น เพื่อการบริการ ที่มีประสิทธิภาพ ประหยัดต้นทุน ลดเวลาและค่าใช้จ่าย  
ของผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะงานด้านการผังเมืองที่มีผลกระทบต่อประชาชน เอกชน และหน่วยงานอื่น ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
สาธารณสุข รวมถึงความม่ันคง เช่น ระบบให้บริการค้นหาตำแหน่งแปลงที่ดนิด้วยระบบภมิูสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต (LandsMaps) โดยมีหน่วยงาน
บูรณาการร่วมกัน คือ กรมที่ดิน กรมธนารักษ์ กทม. กรมโยธาธิการและผังเมือง และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และการจัดรูปที่ดินฯ นำมา
แก้ปัญหาด้านงบประมาณก่อสร้างถนนเพื่อลดค่าเวนคืน มีการดำเนินงานต่อเนื่องตั้งแต่ พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน โดยร่วมลงนามบันทึกข้อตกลง 
ความร่วมมือ (MOU) กับกรมทางหลวงชนบท ในการบูรณาการข้อมูลการปฏิบัติงานให้มีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพ 
ใช้วิธีการแบ่งที่ดินมาพัฒนาถนนและจัดรูปที่ดินให้ใหม่ ช่วยให้ที่ดินมีมูลค่าเพิ่มขึ้น ประชาชนไม่ต้องออกจากพื้นที่ ทช. ทำการก่อสร้างถนนตามผังเมือง
โดยไม่ต้องเวนคืนที่ดิน ในแต่ละปี ทช. มีงบเวนคืนกว่า 2.2 พันล้านบาท สามารถลดงบประมาณและนำงบไปใช้ในการก่อสร้างถนนเพิ่มเติมได้ 

ผลการประเมิน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

                          

 

 
 

  

 

การใช้เทคโนโลยี คือ ใช้ระบบสารสนเทศ ระบบอินเทอร์เน็ต และระบบแผนที่ดิจิทัล (https://dolwms.dol.go.th/tvwebp/) เชื่อมโยงการใชง้าน
บนเว็บไซต์ และแอปพลิเคชันทางมือถือ ในการตรวจสอบการใชป้ระโยชน์ที่ดิน และค้นหาพื้นที่ผังเมือง ทางแอปพลิเคชัน Landuse Plan หรือ
(https://plludds.dpt.go.th) 

ผลการประเมิน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร.                           

 

 
 

  

 

 

แบ่งปันทรัพยากร คือ กรมโยธาฯ มี พ.ร.บ.จัดรูปที่ดินเพื่อพัฒนาพื้นที่ปี 2547 (https://office.dpt.go.th/lr/th/portfolio) เป็นเคร่ืองมือ คือ การก่อสร้างถนน
ไม่ต้องเวนคืนที่ดินจากเจ้าของ โดยใช้วิธีจัดรูปผังที่ดินให้เหมาะสมและแบ่งที่ดินมาใช้ในการก่อสร้าง ใช้วิธีการแบ่งที่ดินมาพัฒนาถนนและจัดรูปที่ดินให้ใหม่ 
โดยประชาชนไม่ต้องออกจากพื้นที่ ทำให้ที่ดินส่วนที่เหลือจะมีมูลค่าเพิ่มขึ้น  

ผลการประเมิน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร.          

                 

https://dolwms.dol.go.th/tvwebp/
https://plludds.dpt.go.th/
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6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ยังไม่ได ้

ดำเนินการ 
อยู่ระหว่าง 

เริ่มดำเนินการ การประเมินตนเอง 

     6.3.4 หน่วยงานมีการใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยข้อมูลเทียบเคียงที่นำมาใช้ 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 คือ...ข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์/แผนที ่โดยเทยีบเคียงกับ 
- กรมที่ดิน                     - การไฟฟ้านครหลวง/การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค                           - Nostramap Thailand 
- กรมพฒันาที่ดิน             - การประปานครหลวง/การประปาส่วนภูมิภาค                       - กรมธนารักษ ์
- Google Thailand         - กรมแผนที่ทหาร 
- ESRI Thailand             - สำนักงานพฒันาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (GISDA) 
 
และสามารถเพ่ิมขดีความสามารถในการแขง่ขันอย่างไร ระบุ...  
นำข้อมูลมาเทยีบเคยีงเพื่อปรับปรุงและพฒันาระบบสารสนเทศภมิูศาสตร์/แผนทีข่องกรมฯ เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามภารกิจหลกั  
มุ่งสูก่ารเปน็องคก์รแกนนำของประเทศ ในด้านการผงัเมือง การพัฒนาเมือง และการอาคาร 

ผลการประเมิน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
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6.4 การมุ่งเน้นประสิทธผิลท่ัวท้ังองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตรช์าต ิ
ยังไม่ได ้

ดำเนินการ 
อยู่ระหว่าง 

เริ่มดำเนินการ 
การประเมินตนเอง 

     6.4.1 หน่วยงานมีการกำหนดตวัชี้วดัในการตดิตาม ควบคุมกระบวนการ (Leading Indicator) ซึ่งเป็นตัวชีว้ัดที่ส่งสัญญาณเพ่ือการคาดการณ์ความสำเร็จของกระบวนการ ระบุ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการ คือ... 
- กระบวนการสำรวจปักหมุดแนวถนนโครงการคมนาคมขนส่งตามผังเมือง 
- กระบวนการสำรวจจัดทำแผนที่กรรมสิทธ์ิที่ดินของรัฐ 
- กระบวนการจัดทำฐานข้อมูลด้านการจัดการภัยพิบัติในระดับอำเภอ 
- กระบวนการประเมินผลการคมนาคมและขนส่งตามผังเมืองรวมเมือง/ชุมชน 
- กระบวนการผังเมืองที่จัดทำ (ผังเมืองรวมเมือง/ชุมชน) 
- กระบวนการผังเมืองที่จัดทำ (ผังเมืองรวมชุมชนระดับอำเภอ) 
- กระบวนการการวางผังพื้นที่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ผลการประเมิน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

                        

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด คือ… 
- จำนวนการสำรวจปักหมุดแนวถนนโครงการคมนาคมขนส่งตามผังเมือง (แห่ง) 
- จำนวนการสำรวจจัดทำแผนที่กรรมสิทธ์ิที่ดินของรัฐ (แห่ง) 
- จำนวนการจัดทำฐานข้อมูลด้านการจัดการภัยพิบัติในระดับอำเภอ (อำเภอ) 
- จำนวนการประเมินผลการคมนาคมและขนส่งตามผังเมืองรวมเมือง/ชุมชน (ผัง) 
- จำนวนผังเมืองที่จัดทำ (ผังเมืองรวมเมือง/ชุมชน) (ผัง) 
- จำนวนผังเมืองที่จัดทำ (ผังเมืองรวมชุมชนระดับอำเภอ) (ผัง) 
- พื้นที่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกได้รับการวางผัง (ผัง) 

ผลการประเมิน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
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6.4 การมุ่งเน้นประสิทธผิลท่ัวท้ังองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตรช์าติ 
ยังไม่ได ้

ดำเนินการ 
อยู่ระหว่าง 

เริ่มดำเนินการ 
การประเมินตนเอง 

     6.4.2 หน่วยงานกำหนดตวัชี้วดัทีแ่สดงถึงความสำเร็จของการจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล และส่งผลกระทบตอ่ยุทธศาสตร์ประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น 
 

 
 

      ตัวชี้วดัด้านเศรษฐกจิ คือ… 
         - พื้นที่ได้รับการป้องกันและลดผลกระทบจากปัญหาอุทกภัยและน้ำท่วม (โครงการ) 
         - จำนวนโครงสร้างพื้นฐานที่ได้รับการก่อสร้างในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ (แหง่) 
         - จำนวนโครงการพื้นฐานที่ได้รับการก่อสร้างในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (แห่ง) 
         - จำนวนพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยวได้รับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (แห่ง) 
         ตัวชี้วัดด้านสังคม คือ… 
          - จำนวนพื้นที่ที่ได้รับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (แหง่) 
          - จำนวนพื้นที่ชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานให้มีความน่าอยู่ปลอดภัย (แห่ง) 
          - จำนวนพื้นที่ที่ได้รับการพัฒนาด้วยวิธีการจัดรูปที่ดิน (ไร่) 
         ตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดลอ้ม คือ… 
           - ความยาวของพื้นที่ตลิ่งริมแม่น้ำชายแดนระหว่างประเทศและพื้นที่ชายฝั่งทะเลได้รับการป้องกันการพังทลาย (โครงการ) 
          - จำนวนสิง่กีดขวางการจราจรทางน้ำที่ถูกกำจดั (ผักตบชวา/วัชพืช) (ตัน) 
         ตัวชี้วัดด้านสาธารณสุข คือ… 
          - ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนความต่อเน่ือง Business Continuity Plan (BCP) กรณีเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   
            (COVID-19) (ร้อยละ) 

- จำนวนบุคลากรในสังกัดส่วนกลางที่ได้รับการสนับสนุนให้มีความปลอดภยัสำหรับการปฏบิัตงิานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
(สนับสนุนและจัดหาวัคซีนให้บคุลากร, ฉีดพ่นฆ่าเชื้ออาคาร, ตรวจ ATK ก่อนปฏิบตังิาน) (จำนวนคน) 

  

ผลการประเมิน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

 



หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ (ประจำปี พ.ศ. 2565) หน้า 13 

 

 
 
 
 
 

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธผิลท่ัวท้ังองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตรช์าติ 
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     6.4.3 ในปทีี่ผ่านมาหน่วยงานมีผลงานที่โดดเด่น ที่สง่ผลต่อความสำเร็จในการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติที่สำคัญ โดยผลงานที่โดดเด่นน้ัน 
 

 
 

  คือ… 
         ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความม่ันคง/สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ดังน้ี 
          - พื้นที่ได้รับการป้องกันและลดผลกระทบจากปัญหาอุทกภัยและน้ำท่วม 
          - พื้นที่ตลิ่งริมแม่น้ำชายแดนระหว่างประเทศและพื้นที่ชายฝั่งทะเลได้รับการป้องกันการพังทลาย 
          - พื้นที่ชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้มีความน่าอยู่ปลอดภัย 
        ส่งผลอย่างไรต่อยทุธศาสตร์ชาติ อธิบายโดยสรปุ… 
          - ความม่ันคงในพื้นที่สามารถป้องกันผลกระทบจากปญัหาอุทกภยัและน้ำท่วม ประชาชนมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพย์สนิ เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม 
          - ความม่ันคงชายแดนระหว่างประเทศ ได้รับการป้องกันจากการพังลายของพื้นที่ และการสูญเสียดินแดน เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
        ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ดังน้ี 
          - โครงสร้างพื้นฐานที่ได้รับการพัฒนาในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
          - โครงสร้างพื้นฐานที่ได้รับการก่อสร้างในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
          - พื้นที่เพื่อการท่องเที่ยวได้รับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
          - พื้นที่ที่ได้รับการพัฒนาด้วยวิธีการจัดรูปที่ดิน 
        ส่งผลอย่างไรต่อยุทธศาสตร์ชาติ อธิบายโดยสรุป… 
          - การพัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อรองรับเศรษฐกิจท่ีสามารถพัฒนาให้สามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมในทุกด้าน 
          - การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในด้านโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวให้มีความสะดวก ปลอดภัย พร้อมในการให้บริการ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
          - การพัฒนาพื้นที่ในชุมชนเมืองตามแนวถนนผังเมือง เพื่อขยายเส้นทางจราจร พัฒนาเมืองให้มีความเจริญเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

ผลการประเมิน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
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     6.4.4 หน่วยงานมีการเตรียมการเชิงรกุเพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกดิขึ้นต่อประสิทธิผลของการดำเนินงาน โดย 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

มีการจัดการความเสี่ยง โดยความเสี่ยงนั้นคือ… 
1. ด้านพันธกิจ คือ 
- การประชุมรับทราบปัญหาอุปสรรค ความเสี่ยงในการบริหารจัดการ และทบทวนผลการดำเนินงานประจำปี เพื่อแก้ไขปัญหา กำหนดแนวทางปฏิบัติ ปรับปรุง
แผนการดำเนินงานอย่างต่อเน่ือง (After Action Review) 
- มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดผลลัพธ์ทุกไตรมาส http://oldoffice.dpt.go.th/reportdpt/index.php/reportplan  
2. ด้านเทคโนโลยี คือ 
เนื่องจากกรมโยธาธิการและผังเมืองมีเป้าหมายการพัฒนาในเรื่องการจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูลทางเทคโนโลยี แต่เมื่อข้อมูลถูกพัฒนาและจัดเก็บรวบรวม 
เพื่อการจัดการอยู ่บนคอมพิวเตอร์เป็นจำนวนมาก กิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับอาชญากรรมหรือก่อการร้ายก็จะตามมาด้วย เนื่องจากข้อมูลบางประเภท  
เป็นข้อมูลที ่มีราคาสูง หรือมีความเสี ่ยงต่อความมั ่นคง หากถูกทำลาย หรือเข้ามาควบคุมจากภายนอก ซึ ่งอาจนำไปสู ่สภาวะวิกฤติของประเทศ ได้ 
ในปัจจุบันเรื่อง Cyber Security เป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจและมีการลงทุนอย่างสูง เพื่อการป้องกันให้เกิดความปลอดภัย และประเทศต่างๆ ที่มีการใช้
เทคโนโลยีมากขึ้น ก็ได้มีการพัฒนากฎหมาย และระเบียบต่างๆ มาคุ้มครองเร่ืองเกี่ยวกับ Cyber Security  
และจัดการโดยวิธีการ… 
1. ด้านพันธกิจ คือ  
ผู้บริหารแต่ละหน่วยรวบรวมปัญหาอุปสรรค ความเสี่ยงต่าง ๆ  มาจัดกลุ่มประชุมตามกรณีความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเพื่อรวมกันหาแนวทางแก้ไข สรุปถอดบทเรียน 
เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ (https://www.dpt.go.th/th/press-release/6785) 
2. ด้านเทคโนโลยี คือ  
กรมฯได้พัฒนาการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลทางเทคโนโลยีควบคู่กับความปลอดภัยในทุกมิติ ข้อมูลที่มีความสำคัญ เช่น ผังเมือง หรือฐานข้อมูลการใช้อาคาร ต้องมี
การวางระบบความปลอดภัยไม่ให้มีการโจรกรรม เปลี ่ยนแปลง หรือทำลายข้อมูล ซึ ่งต้องมีการพัฒนาระบบ สร้างผู ้เชี ่ยวชาญและการลงทุนด้านเครื ่องมือ 
สิ่งที่สำคัญ คือการสำรองข้อมูล (Back Up) และจำเป็นต้องมีการเก็บข้อมูลสำคัญในรูปแบบกระดาษควบคู่ไปกับการสำรองข้อมูลในคอมพิวเตอร์ 
ทั้งน้ี กรมฯมีการดำเนินการร่วมกันของบุคลากรภายในกรมฯและผู้เชี่ยวชาญ ในการจัดทำกระบวนการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรและแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล พ.ศ. 2565–2569 ของกรมโยธาธิการและผังเมือง (https://www.dpt.go.th/th/digital-development-plan/1105#wow-book/) ให้
สามารถพัฒนานวัตกรรม/นำดิจิทัลเข้ามาใช้ทั้งในกระบวนการหลักและสนับสนุน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการทำงาน/การให้บริการ 

   
   

ผลการประเมิน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
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     6.4.4 หน่วยงานมีการเตรียมการเชิงรกุเพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกดิขึ้นต่อประสิทธิผลของการดำเนินงาน โดย (ตอ่) 
 

 
 

     เตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับภัยพิบตัิและภาวะฉกุเฉนิ โดยภัยพิบตัิ/ภาวะฉุกเฉิน คือ… 
        1. ความเสี่ยงจากการเกดิโรคระบาด คือ ทบทวนแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน และแผนความตอ่เน่ือง (BCP) ในสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 

    2. ความเส่ียงด้านพันธกิจ คือ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ พายุ น้ำท่วม แผ่นดินไหว เน่ืองจากประเทศไทยไม่ได้ประสบภัยพิบัติบ่อยครั้ง การวางแผนรับมือภัย
พิบัติจึงยังต้องพัฒนาต่อเนื่อง กรณีล่าสุดในปี 2554 ประเทศไทยประสบภาวะอุทกภัยรุนแรง การช่วยเหลือและตอบสนองเป็นไปอย่างยากลำบาก เพราะ  
ไม่เคยประสบภัยพิบัติขนาดใหญ่ ซ่ึงในกรณีที่โลกมีแนวโน้มภัยพิบัติรุนแรงขึ้น ประเทศไทยต้องมีแผนรับมือกับภัยพิบัติขนาดใหญ่ที่ก่อความเสียหายเป็นวงกว้าง 
ส่งผลกระทบต่อสิ่งปลูกสร้างโครงสร้างพื้นฐาน ความปลอดภัยของโครงสร้างที่ส่งผลต่อชีวิต การรับมือกับผลกระทบของภัยพิบัติต้องอาศัยพื้ นฐานด้านการ
ออกแบบและก่อสร้าง ดังนั้น ไม่ว่าภารกิจด้านงานผังเมือง/อาคาร/บริการด้านช่าง/พัฒนาเมือง ล้วนเกี่ยวกับการรับมือด้านภัยพิบัติทั้งสิ้น กร มฯ มีบทบาท
สำคัญในการสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่ประชาชนเพื่อเตรียมพร้อม และป้องกันผลกระทบที่เกิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติต่าง ๆ  

        มีการเตรียมความพร้อม คือ…  
1. ความเส่ียงจากการเกิดโรคระบาด คือ ดำเนินการตามมาตรการป้องกันการแพร่เชื้อโรคระบาดโรคไวรัส 2019 ตามกระบวนการขั้นตอนที่กำหนด
ในแผน BCP เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นมาจากสถานการณ์การระบาดของโรค และมาตรการทางรัฐบาลในการ
ควบคุมคนและพื้นที่ เพื่อลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ พร้อมมาตรการคัดกรอง การเว้นระยะห่าง การใช้หน้ากากอนามัย และการฆ่าเชื้อด้วย
แอลกอฮอล์ เป็นต้น  
2. ความเส่ียงด้านพันธกิจ คือ ดำเนินการตามกระบวนการทบทวนแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน เช่น จัดอบรมการให้ความรู้เพื่อรับมือกับภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉิน ฝึกซ้อมการหนีไฟเพื่อเตรียมพร้อมกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน และในส่วนของภัยพิบัติธรรมชาติที่ไม่อาจทราบว่าจะเกิดขึ้นเม่ือไห ร่น้ัน ได้มี
การวางแนวทางรับมือโดยการสร้างระบบป้องกันน้ำท่วมและเขื่อนป้องกันตลิ่งริมแม่น้ำภายในประเทศ เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากภัยพิบัติธรรมชาติ 
ที่อาจเกิดขึ้นกับทรัพย์สิน ของความปลอดภัยในชีวิตประชาชน ซ่ึงได้มีการตรวจสอบความชำรุดบกพร่องของระบบป้องกันน้ำท่วมและเขื่อนป้องกันตลิ่งอยู่เสมอ 

ผลการประเมิน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

 


